Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090

o©

Tilbuddets navn: Herberget Overfgrstergarden

Dato for generering af rapport: 26-11-2025
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 6
SaANKEONET . . . . 6
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 7
KO UM . 8
Selvstaendighed 0g relationer . . . ... . . e 10
K UM 2 . L L e e 10
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 12
KO UM B . e 13
Sundhed Og triVSel . . . .. 16
K UM A . L e 16
KO UM B . 18
KO UM 7 . e 20
Organisation 0g ledelSe . . . . . . ... 21
K UM B . L L e 22
KO UM O . 26
(0] 141 013 (=T o T 30
KIEEIUM 10 . . . L e e e e e e e 30
FYSISKE FaMMIET . . . e 33
KB rIUM LA L 34
1221 (o] g o 1 1T 1PN 37
BRONOMI L. e e 37
BRONOMI 2 . e e e e e 37
KON B . . 38
SPINAEIVERY . . . . 38
DataKIlOEr . . . .o 39
ItV EWKIIOET . . . 39
ObservationsKilder . . . . ... . 39

26-11-2025 Side 2 af 39



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Herberget Overferstergarden

Jeegersborg Alle 139
2820 Gentofte

TIf.: 39763515
E-mail: llol@gentofte.dk

Hjemmeside: http://www.overfoerstergaarden.dk

Lonni Lykke Olesen
19369609

Privat

Forsorgshjem/herberg, 8 110

Pladseri alt 23
Malgrupper Hjemlgshed
Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Dorthe Perlt

13-10-2025 10:00, Uanmeldt, Herberget Overfarstergarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Tilbudstyper

Herberget Overfgrstergarden

26-11-2025

Hjemlgshed

Forsorgshjem/herberg, § 110

Side 4 af 39



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Herberget Overfgrstergarden har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet arbejder med en klar malgruppe af hjemlase, hvor borgernes funktionsniveau varierer, idet de er praeget af fx en
kompleks situation, hvor bade misbrug, arbejdslgshed, psykisk og somatisk sygdom kan give udfordringer i forskellig grad.
Tilbuddet har fokus pa Housing First-tilgang og kan tilbyde CTl-forlgb med stgtte i egen bolig efter udskrivning.

Tilouddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers @nsker, nar der sammen opstilles mal. Mal og opholdsplan danner saledes
fundamentet for arbejdet med borgerne, der har fokus pa stabilisering her og nu. Medarbejderne finder i samarbejde med
borgerne de akutte barrierer for, at komme i egen bolig med den rette statte.

Tilouddet stetter i adgangen til relevante sundhedsydelser og samarbejder med eksterne aktgrer pa sundhedsomradet. Tilbuddet
arbejder med, at engagere borgerne i interne tilbud om daglige gearemal, motion, NADA og tre daglige faelles maltider som
sundhedsfremmende indsatser.

Borgerne foler sig generelt stottet i tilbuddet, der dog har vaeret pavirket af turbulente perioder i 2025 med kritik af enkelte
medarbejderes forskelsbehandling, svindel og trusler. | indevaerende ar har stgtten og stemningen i tilbuddet har vaeret praeget af
mange medarbejderes ophgr, sygemeldinger, heats pa SoMe om tilbuddet og enkeltpersoner samt mistanke om skjulte
mobiloptagelser. Socialtilsynet vurderer en generel potentiel risiko for en forraelse i holdningen til malgruppen, som tilbouddet med
fordel fortsat bar have fokus pa.

Tilouddet har pr. 1. juni faet ny forstander og stedfortraeder, der begge har bade faglig og ledelsesmaessig relevant uddannelse
samt erfaring. Den turbulente periode har som naevnt ovenfor, betydet stor udskiftning i medarbejdergruppen i indevaerende ar,
hvor halvdelen er nyansatte. Tilbuddet har desuden vaeret ramt af hgjere sygefraveer. Socialtilsynet vurderer behov for
ledelsesmaessigt fokus pa konkrete tiltag for kulturforandring og fastholdelse.

Bestyrelsen og en midlertidig konstitueret forstander har i fgrste halvdel af 2025 arbejdet med en strategisk 100-dages plan, som
skulle bringe tilbuddet tilbage til fokus pa kerneopgaven. Planen lagde sarligt veegt pa sundhed, trivsel og samarbejdskultur som
baerende pejlemaerker. Planen vurderes delvist opnaet og kan med fordel viderefgres i en mere konkret strategiplan (med tids- og
handleplan) for borgernes trivsel og tryghed i tilbuddet samt for faelles faglige metoder, inkl. plan for kompetenceudvikling for at
bygge videre pa de faglige tilgange og sikre en faelles praksis samt kultur i den nye medarbejdergruppe.

Tilbuddet har en veluddannet medarbejdergruppe, som har generelle kompetencer, der modsvarer borgernes behov, men der
vurderes behov for dregftelse af aktuelt metodevalg samt plan for kompetence forlgb til den nye medarbejdergruppe. Borgerne i
tilbuddet oplever generelt, at modtage den hjaelp og statte, de har behov for, og de beskriver medarbejderne som kompetente,
mens enkelte udtrykker kritik heraf. Tilbuddet anvender ekstern supervision.

De fysiske rammer understatter delvist borgernes trivsel, tryghed og ret til privatliv pga. manglende vedligeholdelse og ikke
tidssvarende dobbeltvaerelser for 14 ud af de i alt 23 pladser. Plan for renovering af tilbuddets fysiske rammer har gennem flere ar
vaeret i proces. Der ses begyndende oprydning, men fa forbedringer og vedligeholdelse af de fysiske rammer siden sidste tilsyn i
januar 2025, som fortsat fremstar meget slidte og uden almindelig indvendig vedligeholdelse ift. maling og uafsluttede
reparationer. Tidligere oplyst plan for politisk beslutning i 2025 vedrgrende renovering af fysiske rammer er udskudt til 2026,
hvilket betyder en lav kvalitet i de fysiske rammer for borgerne.

Socialtilsynet vurderer behov for en konkret strategiplan (med tids- og handleplan) fra ledelsen for oplyst behov for almindelig
vedligeholdelse, renovering og evt. ombygning af tilbuddet.

Tilbuddet har den delvist forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet er oplyst om, at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i
2025, der vil pavirke tilbuddets gkonomi i kommende ar.

Godkendelsens omfang:

Tilbuddet er godkendt til 23 hjemlgse borgere i alderen 18-67 ar, jf. SEL § 110. Herberget Overfgrstergarden er et privat selvejende
midlertidigt botilbud for maend og kvinder mellem 18 og 67 ar, der pa grund af forskellige sociale problemer, specielt
alkoholmisbrug, ikke har nogen bolig eller ikke kan opholde sig i egen bolig. Tilbuddet modtager ikke aktive stofmisbrugere, og
borgerne skal veere velbehandlede, hvis de har psykiatriske problemer. Tilbuddet har driftsoverenskomst med Gentofte
Kommune.
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Seerligt fokus i tilsynet

Det har ved det seneste tilsyn den 13. oktober 2025, vaeret fokus pa falgende temaer i kvalitetsmodellen: tema 3. "Malgruppe,
metoder og resultater”, tema 5. "Organisation og ledelse”, tema 6. "Kompetencer, tema 7. "Fysiske rammer”. samt tema
"gkonomi".

De gvrige temaer er behandlet ved falgende tidligere tilsyn:

28. januar 2025: tema 4. "Sundhed og trivsel”, tema 5. "Organisation og ledelse"

Tilsyn i 2024: tema 1. "Uddannelse og beskaeftigelse”, tema 2. "Selvstaendighed og relationer”.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist arbejder med borgernes beskaftigelsespotentiale. Tilbuddet yder en indsats, der
understgtter borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
og beskaeftigelse, og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

8 ud af 23 borgerne er i formel uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet opstiller i lav grad konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne omkring uddannelse og beskaftigelse, da
housing first-tilgangen er den primaere prioritering. Opsatte delmal ud fra borgernes dremme og hab er primaert omkring bolig
eller misbrugsbehandling, hvilket vurderes relevant prioriteret med henblik pa at stabilisere borgerens akutte situation. Daglig
struktur i tilbuddet med tre faste spisetider, huslige ggremal, etablering af degnrytme og et forsergelsesgrundlag vurderes, at
understegtte borgernes parathed til beskaeftigelse.

Tilbuddet arbejder forpligtende med samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understatte borgernes udtrykte ansker og
behov, og eventuelle mal for borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud kan opnas.

Gennemsnitlig bedommelse 1,5
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stgtter i lav grad borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til formel uddannelse, beskzeftigelse eller
aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet opsaetter i hgj grad paedagogiske delmal for, at stotte borgerne i at komme i egen bolig med den rette stotte - i
forhold til housing first-tilgangen. Herunder inddrages borgerne i malarbejdet i forhold til deres dremme og hab. Malene ses
konkrete og kan realiseres inden for en overskuelig fremtid - af hensyn til opholdets midlertidige karakter.

¢ Tilbuddet opsaetter i lav grad delmal direkte for uddannelse og beskaftigelse, men indirekte i forhold til at en bolig og/eller
misbrugsbehandling kan fgre til gnske og motivation for et arbejde, uddannelse eller aktivitet. Socialtilsynet kan anbefale at
beskaftigelse og uddannelse bliver et fast element i tilbuddets udredningsskabelon pa lige fod med andre livsdimensioner,
som der kan arbejdes med under opholdet.

¢ Tilbuddets malgruppe kan vaere udfordret af deres misbrug og sociale problemer, og kan derfor vaere langt fra det ordinaere
arbejdsmarked.

e Tilbuddet understgtter i lav grad, at borgere er i beskaeftigelse/uddannelse eller dagtilbud, men er opsggende eller stgttende i
forhold til, fx hjeelp til at skrive en ansegning eller kontakt til jobcenter, ndr borgerne bliver motiveret herfor. Nar en borger er i
forlgb, sa understatter medarbejderne borgerens forleb ud fra borgerens ensker og behov.

e Tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund, hvor det er muligt i forhold til borgernes interesse,
udfordringer og hensyn.

¢ Tilbyder aktiviteter i tilbuddet og samarbejde med frivillige organisationer, der har tilbud til malgruppen.

¢ Tilbuddet har medarbejdere med relevante kompetencer, fx socialradgivere med viden om lovgivning og indsatser pa
beskaeftigelsesomradet.

e Tilbuddet har fokus p3, at fa sikret borgeren et forsgrgelsesgrundlag.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Malopstilling, Inddragelse og Opfelgning; | stikpraver ses i hgj grad opstillet delmal, samt notater med opfalgning omkring
borgernes egne mal primaert omkring, at fa egen bolig og/eller gennemfere misbrugsbehandling. Tilbuddet arbejder saledes
med andre delmal end understottelse af beskaeftigelse/uddannelse ud fra "housing first-tilgangen", hvilket vurderes relevant
for malgruppen pa et herberg. Alle de interviewede borgere kunne huske deres delmal. | stikprgve ses borger inddraget i
opsatning af delmal. Dato og beskrivelse af evaluering pa delmal ses i fremsendte stikprever pa borger dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

¢ Malopstilling, Inddragelse og Opfelgning; Tilbuddet opstiller ikke konkrete, individuelle mal for den enkelte borger i forhold til
uddannelse og beskaftigelse.

e Beskaftigelses- og uddannelsessituation; Tilbuddet forholder sig ikke konsekvent til borgerens beskaeftigelsessituation og
opstiller saledes ikke et direkte mal herfor.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e | beskaeftigelse. 3 ud af 23 borgere er i uddannelse, beskaftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, jf. fremsendt borgerliste.
Aktuelt pa tilsynsbesgget er 5 i beskaftigelse iflg. medarbejderne. Herudover har 3 borgere socialt frikort, som blandt andet
benyttes iforbindelse med loppemarked som tilbuddets fond driver i falge forstander. Alle borgere i tilbuddet er under
folkepensionsalderen. Borgerne deltager altid i de huslige garemal, beskriver bade borgere, medarbejdere og ledelsen. Der
kan vaere enkelte undtagelser, men som udgangspunkt deltager alle.

Socialtilsynet leegger negativ veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Uden beskeeftigelse. 15 ud af 23 borger er uden beskaeftigelse, uddannelse eller lovbestemt aktivitetstilbud.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Herberget Overfgrstergarden tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker, nar de
sammen opstiller mal. Malene danner saledes fundamentet for arbejdet med selvstaendighed og relationer.

Der er fokus pa at understgtte borgernes netvaerk ved udflytning, hvorfor fokus pa aktiviteter og socialt liv udenfor tilbuddet er
vigtigt for bade borgere og tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Igbende bar forholde sig til de faglige begrundelser for, hvorfor og hvordan praksis
understgtter borgernes selvsteendighed og sociale relationer. Isar vurderer socialtilsynet, at der bar vaere opmaerksomhed p3,
om og hvordan kostordningen understgtter borgernes selvstaendighed pa savel kort som laengere sigt.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt set understattes i at leve et selvstaendigt liv. Dagligdagen i tilbuddet byder pa huslige
pligter, som borgerne ogsa vil skulle varetage, nar de flytter i egen bolig. Flere borgere forteaeller, at pligterne ogsa er med til at
skabe et feellesskab, hvor man yder og hjeelper hinanden.

Tilbuddet har en kostordning, som tilbyder varierede méltider 3 gange om dagen. Madlavningen og indkgb varetages af en ansat
kgkkenmedarbejder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kostordning bade er en god made at sikre borgerne maltider og dermed opfylde basale
behov. Samtidig kan det vaere svaert at understeatte borgernes kompetencer i forhold til at kebe ind og lave mad, som borgerne
far brug for, nar de flytter i egen bolig. Medarbejdere og ledelse er opmarksomme pa dette, og minder om, at borgerne i
udslusningen selv skal lave mad. Samtidig anerkender de dilemmaet, og oplyser, at der indgas individuelle aftaler om
kostordningen, hvis borgerne gnsker det. Socialtilsynet vurderer, at det er vigtigt for borgernes selvstaendighed, at de faglige
overvejelser om kostordningen og selvstaendighed hele tiden ber holdes i live, s kostordningen ikke bliver en "selvfalge."
Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter udenfor tilbuddet. Der er saledes mulighed
for at deltage i fritids- og idraetsforeninger i Gentofte, ligesom der er eksempler pa borgere, som ogsa benytter tilbud leengere
vak.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes interne faellesskab medvirker til at skabe relationer, som kan gore det lettere at opsege nye
aktiviteter udenfor tilbuddet.

Endelig vurderes det, at tilbuddet understgtter, at borgerne har kontakt med familie og netvaerk. Der er sdledes mulighed for at
have gaester pa tilbuddet, og borgerne har mulighed for at have bgrn/unge under 18 ar pa beseg en enkelt gang for at vise dem
stedet.
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@ SOCIALTILSYN
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes at veere opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet veegter falgende forhold i bedemmelsen:

Der opstilles mal omkring alle borgeres boligsituation, som bade er i overensstemmelse med formalet med § 110 og understatter
borgernes selvstaendighed. Derudover opstilles der mal om forsergelsesgrundlag. Dette indgar som en del af visitationssamtalen.

Borgere og medarbejdere udtaler, at de samarbejder om at opstille relevante mal, som tager afsaet i borgernes gnsker og
dremme. Der er Izbende opfalgning pa malene gennem faste manedlige samtaler.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Borgerne fortzeller, at der er gode muligheder for aktiviteter udenfor huset. Foruden tilbouddets egne aktiviteter ud af huset, er
der mulighed for at deltage i den lokale idraetsforening. Det oplyses, at nogle borgere ogsa finder aktiviteter udenfor
lokalomradet. Dette bekraeftes af medarbejdere og ledelse.

Medarbejdere og ledelse fortaeller, at de har et starre lokalt loppemarked i sommerhalvaret, som arrangeres af tilbuddets fond.
Borgerne deltager i dette.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Borgerne oplyser, at de kan have kontakt med familie og netvaerk i det omfang, de gnsker.

Bade borgere og medarbejdere bekraefter, at medarbejderne gerne hjeelper med at etablere kontakt til familie og netvaerk, hvis
borgerne gnsker det.

Som udgangspunkt kan borgerne have besgg af gaester. Unge under 18 ar kan ikke veere i tilbuddet. Der er fortsat mulighed for, at
pargrende ogsa under 18 ar kan besgge deres pargrende en enkelt gang, sa de kan se stedet, hvor deres pargrende bor.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange, der forer til
positive resultater for borgerne.

Begrundelse

Tilouddet har en klar malgruppebeskrivelse og et formal med indsatsen, der resulterer i positive resultater for borgerne med
generelt hgjere trivsel og planlagt udflytning i bolig. Borgernes funktionsniveau varierer, idet de er praeget af en kompleks
situation, hvor bade misbrug, arbejdslgshed, psykisk og somatisk sygdom kan give udfordringer i forskellig grad. Tilouddets
medarbejdere og ledelse har indgdende viden om malgruppen og tilbuddets faglige tilgange, men mindre erfaring med tilbuddets
faglige metoder pga. hgj personalegennemstrgmning og fokus pa andre ting som de fysiske rammer og oprydning efter en
turbulent periode i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer saledes behov for revidering af tilbuddets faglige metoder, der har vaeret
planlagt, men ikke gennemfgrt i flere ar, samt behov for en konkret kompetence plan i den nye medarbejdergruppe.

Det bemaerkes, at der indimellem indskrives borgere, som ikke matcher malgruppen. | disse tilfelde forseger tilbuddet, at fa
vedkommende videre til et andet relevant tilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med opstilling af mal, delmal og
opfalgning pa malene. Opholdsplanerne oplyses som relevante i forhold til borgernes beskrevne udfordringer. Endelig vurderes
det, at tilbuddet generelt samarbejder med eksterne aktgrer omkring borgeren for at sikre, at alle relevante behov
imgdekommes.

Enkelte borgere oplever sig dogilavere grad hjulpet og forskelsbehandlet af tilbuddet og fremhaever manglende opholdsplan
samt gnske om, at tilbuddet yder et mere aktivt samarbejde med eksterne aktarer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,7
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Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet arbejder ud fra en kendt malgruppebeskrivelse, visiterer generelt inden for malgruppen og anvender relevante
faglige tilgange.

¢ Tilbuddet har Izbende udskiftning i borgergruppen, idet borgerne kommer videre til egen bolig eller andet relevant tilbud - ca.
10 siden juni 2025.

e Medarbejderne oplyser, at de sparrer med hinanden, nar der indskrives borgere, som over tid viser sig at have andre behov
end resten af malgruppen, og der arbejdes pa at finde relevante lgsninger til alle.

e Borgerne beskriver, at tilbuddets indsats tilretteleegges med afsat i individuelle behov. Medarbejderne bekraefter, at de
arbejder ud fra den enkelte borgers behov.

¢ Tilbuddet fglger lsbende op pa malene. Lige nu foregar opfalgning i daglige notater og ikke direkte i tilknytning til
delmalene. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne er inddraget i udarbejdelsen af malene. Endelig harer Socialtilsynet eksempler
pa mal, der er opnaet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

e Enkelte borgere er uden opholdsplan og kritik af fraveerende aktiv statte til fx samarbejde med eksterne aktarer.

e Tilbuddet har behov for revidering af de faglige metoder med ny forstander og hgj udskiftning af de borgerrettede
medarbejdere med henblik pa at sikre et faelles fagligt fundament. Socialtilsynet vurderer herefter behov for en plan for
kompetenceudvikling.

e Faborgere har haft ophold i mere end to ar, hvilket Socialtilsynet positivt bemarker, at ny forstander har fokus pa at opna
positive resultater med, at fa disse borgere godt videre.

¢ |fglge medarbejderne kommer der oftere end tidligere borgere med vaesentlige psykiske udfordringer, som kan udfordre den
eksisterende malgruppe og som har behov for anden behandling, end tilbuddet kan yde.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Malgruppe: Tilbuddet er et midlertidigt botiloud for maend og kvinder mellem 18 og 67 ar, der pa grund af forskellige sociale
problemer, specielt alkoholmisbrug, ikke har nogen bolig eller ikke kan opholde sig i egen bolig. Aktive stofmisbrugere er ikke i
malgruppen, og borgerne skal veere velbehandlede, hvis de har psykiatriske problemer jf. godkendelsesbrev. Ovenstaende
malgruppe er kendt af bade medarbejdere og ledelse. Tillige kan borgere bekraefte, at de indskrevne borgere generelt matcher
den godkendte malgruppe. Tilbuddets medarbejdere forholder sig fagligt relevant til borgere, som over tid viser sig at have
andre behov eller vaesentlige psykiske udfordringer, som kraever en anden indsats, end tilbuddet er gearet til, jf.
borgerinterviews.

Malsaetning: Malet er at fa borgerne tilbage til et s "normalt" liv som muligt og tilskynde til, at de bliver i stand til at tage
ejerskab for eget liv, indgyde hab og hjaelpe dem med at fa en bedre livskvalitet, jf. beskrivelse pa Tilbudsportalen. Udredning
og opholdsplan udarbejdes efter de ferste 6 uger i samarbejde med borgeren og kontaktpersonen og indeholder mal, delmal
og handlemal pa forskellige omrader, fx arbejde, bolig, gkonomi. Opholdsplanen afstemmes med kommunens
myndighedsplan, ressourceprofil og jobplanen.

Metode og tilgange: Tilbouddet har fokus pa faglig tilgang med Housing First, jf. medarbejderinterview, hvilket vurderes relevant
for malgruppen og i forhold til hjemlgsereformen. Tilbuddets onboarding handler om menneskesyn og har en socialfaglig vinkel
med beskrevne tilgange i forhold til fx visitationssamtale, overlap eller opfelgningssamtale, fortaeller medarbejderen og oplyser
videre, at de primart anvender faglige tilgange frem for metoder. En feelles tilgang dreftes, og det er meget fa ting, der bliver
efterladt til individuelle vurderinger ifglge medarbejderen. Ifglge forstanderen er medarbejderne professionelle i deres tilgang
til borgerne og er gode til at konfliktnedtrappe, have fokus pa borgernes udviklingsmuligheder samt holde habet for gje.

NADA: Anvendes af én medarbejder, der kommer i tilbuddet to gange om ugen - denne medarbejder har ogsa en hund med
sig, hvilket giver en beroligende effekt, jf. medarbejder udsagn.

CTI-forlgb: Fire forlgb oplyses aktuelt tilbudt til borgere, der er flyttet ud i egen bolig. Indsatsen ydes af en medarbejder med
uddannelse heri, jf. interview med forstander.

Socialtilsynet leegger negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Metode: Tilbuddet anvender ikke de metoder, som er opfert pa Tilbudsportalen, fx Per Revstedt-metoden eller kognitiv
adfaerdsterapi, jf. interview med forstander og medarbejder. Tilbuddet kan med fordel igangsaette draftelser af metodevalg
samt opdatere Tilbudsportalen. Et behov, som Socialtilsynet har hart om siden 2022. Socialtilsynet bemaerker positivt, at ny
forstander ser behovet for ovenstaende.

Ingen opholdsplan: Borger oplyser at veere uden opholdsplan i 6 ugers ophold.

Lav anciennitet i tilbuddet: Fire nye kontaktpersoner er ansat i 2025 ud af tilbuddets i alt seks kontaktpersoner, hvilket
vurderes at pavirke kendskabet til tilbuddets malgruppe og faglige tilgange samt mulighed for fzelles fagligt fundament. En af de
nye har dog vaeret ansat som ikke-fastansat i tilbuddet og har saledes et kendskab.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Konkrete og klare mal: | alle opholdsplanerne er der opstillet mal og delmal med afszt i den enkelte borgers gnsker, drgmme
og behov. Borgerne har vaeret inddraget heri, jf. medarbejder- og borgerinterview.

¢ Dokumentationspraksis: Der foregar labende opfglgning pa malene i samarbejde mellem socialradgiver, kontaktperson og
borger, jf. medarbejder- og borgerinterview.

¢ Laring og forbedring af indsatsen: Socialtilsynet noterer sig, at medarbejderne mundtlig deler viden og erfaring pa meder
med henblik pa at leere og forbedre indsatsen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Laering og forbedring af indsatsen: Tilbuddet dokumenterer ikke helt tydeligt i forhold til brug for egen leering og forbedring af
indsatsen, jf. medarbejderinterview.
¢ Manglende opholdsplan: En borger er uden opholdsplan og delmal, jf. interview.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Aktivt samarbejde: Tilbuddet samarbejder endvidere tveerfagligt med Jobcenteret, Psykiatrisk Center, sagsbehandlere i
borgernes hjemkommuner, Novavi, KABS, leeger, psykologer, psykiatere m.m., jf. bade borger- og medarbejderinterview. Der
er flere eksempler pa borgere, der bliver hjulpet til psykiatrisk behandling og herefter videre fra herberget til at sege egen
bolig. Borgerne oplever, at de kan sgge hjelp om relevante forhold i deres liv, og at hjeelpen generelt er naervaerende og
individuel.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Manglende samarbejde: Enkelte borgere oplyser til Socialtilsynet, at tilbuddet enten ikke rettidigt har fulgt op pa et
samarbejde eller har afvist at hjeelpe.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel med relevant viden, og med
indsatser der modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse:

Tilbuddet tilrettelaegger og udvikler fortlobende en anerkendende og inddragende praksis, hvor borgerne respekteres og stgttes i
deres egne mal og gnsker samt med hensyntagen til deres behov. Tilbuddet har et beboerrad, hvor borgerne har mulighed for
indflydelse.

Tilouddets viden modsvarer malgruppens behov. Borgerne stgttes i adgangen til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet
samarbejder med eksterne aktgrer pa sundhedsomradet. Tilbouddet arbejder med, at engagere borgerne iinterne tilbud om
motion, NADA og kostordning som sundhedsfremmende indsatser.

Feerden pa sociale medier har vaeret i fokus i tilbuddet, hvor tidligere borger har kritiseret og haengt bade andre borgere,
medarbejdere, leder og bestyrelse ud. Ageren og tiltag herfor har veeret drgftet med borgerne.

Tilbuddets omgangstone og forskelsbehandling er blevet kritiseret. Det paeedagogiske miljg har efterfglgende veeret udfordret, og
der er nu iveerksat tiltag for forbedringer af kulturen og samarbejdet, samt fa genoprettet roen med fokus tilbage pa borgerne.

Tilbuddets paedagogiske indsatser forebygger vold og overgreb, og der ageres med relevant faglig viden om konflikter, vold og
overgreb. Der kan til tider forekomme verbale konflikter, hvor medarbejderne kan vaere behjelpelige med at lgse. Der er
udarbejdet en beredskabsplan for handtering af vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedommelse 3,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i middel til hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet understgtter samlet set borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne inddrages i egne planer for opholdet og har
gennem beboerradet indflydelse pa faellesskabet.

e Nuvaerende medarbejdere beskrives af borgerne i positive vendinger som imgdekommende, og oplyser at vaegte respekt i
samarbejdet med borgerne.

Socialtilsynet lzegger negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets paedagogiske praksis for selv- og medbestemmelse tager delvis udgangspunkt i tilbuddets veerdigrundlag.
Manglende respektfuld og anerkendende tilgang fra alle medarbejdere til alle borgerne har vaeret rejst i 2024, hvilket der i 2025

er igangsat konsulent forlgb for at lgse og fa fokus tilbage pa at understatte borgerne. Socialtilsynet vil folge de ivaerksatte tiltag,
og om de har den gnskede positive udvikling for en mere ensartede indsats.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgerne udtaler sig generelt positivt om de nuveerende medarbejderne, som de oplever som imgdekommende, hjeelpsomme
og anerkendende. Borgerne oplever i mgdet med medarbejderne, at blive forstdet og respekteret.

Socialtilsynet laegger negativ veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Oprab fra tidligere og nuveaerende borgere om kritik og forraelse i tilbuddet var leenge undervejs, herefter forsegt afvist og til
sidst forsggt undskyldt pa et beboermede med lovning om forbedring, jf. oplysninger til Socialtilsynet. Den voldsomme made
og ikke hensigtsmaessige fremfarelse af kritikken kom til at skygge for, at der skulle handles pa problematikkerne. Tilbouddet bar
drefte, hvordan de fremadrettet sikrer, at borgernes evt. kritik bliver taget alvorligt, fx med en procedure for klager.

¢ Gennemslag af @ndring af tidligere privatpraksis om forskelsbehandling i forhold til, hvad en borger kan fa af praktisk stette
eller af inventar ved udflytning til egen bolig.

¢ Forraelseskultur med negative reaktioner som "skaeldud", "vredesudbrud" eller "udskrivninger", der i fglge tidligere borgere
har floreret i tilbuddet, bgr bidrage til feelles leering og lgsninger med en mere anerkende metode fremadrettet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e De interviewede borgere giver udtryk for, at de har selv- og medbestemmelse i det omfang, de gnsker det. De oplever, at
medarbejderne er lyttende overfor deres @nsker og hjeelper dem til at omsaette dem til konkrete mal i opholdsplan.

e Tilbuddet har et beboermgde med en valgt formand. @nsker fra beboermgdet bringes videre af formanden i en efterfolgende
droftelse med forstander.

e Borger fremviser opslag, hvor borgerne selv kan valge deres huslige "pligter" i tilbuddet.

e Borgere, medarbejdere og forstander oplyser, at tilbuddets kostordning er frivillig.

e Borgere beskriveriinterview, at medarbejderne og tilbuddet motiverer borgerne til at involvere sig i dagligdagen i og udenfor
tilbuddet.

e Medarbejderne giver eksempler pd, at borgerne er inddraget i den dokumentation der journaliseres ved opfelgning pa
handleplansmeader, og i de labende beboerrddsmeader.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne oplyser, at husorden udarbejdes af ledelse og medarbejder.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel til hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa faelgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet statter i adgangen til relevante sundhedsydelser, savel internt pa tilbuddet som eksternt ved borgernes behov herfor.

¢ Tilbuddets opmarksomhed pa sociale og mentale aktiviteter, samt tilbud om kost og motion i tilbuddet eller det omgivende
naromrade.

e Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer pa sundhedsomradet.

Socialtilsynet leegger negativ vaegt pa felgende forhold:

e Der er ikke sundhedsfaglige medarbejdere i medarbejdergruppen, men medarbejderne vurderes at have kendskab til
medicinhandtering og vigtigheden af, at borgeren kommer i laegelig behandling.

¢ Manglende mulighed for privatliv pa dobbeltvaerelser, der pavirker borgernes trivsel.

¢ Tilbuddet har skabt begyndende ro og gget tilstedevarelse efter turbulent periode i medarbejdergruppen i efteraret 2024. Der
er igangsat arbejdsmiljgforleb for medarbejdergruppen, som vurderes at kunne fa positiv betydning for borgernes trivsel, men
som farst skal gennemfares for effekten kan vurderes.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne giver i interview udtryk for, at veere glade for at bo pa tilbuddet, ogsa i sammenligning med deres erfaringer fra
ophold pa andre herberger. Borgerne beskriver, at de far den stette, som de eftersperger. Borgerne fremhaever, at
enkeltvaerelser er med til at skabe god trivsel ift. ro og privatliv. Endvidere oplyser borgerne, at opsigelse af medarbejder
ultimo 2024 har medvirket positivt hertil i 2025, efter en turbulent tid i slutningen af 2024.

e Nye borgere tages i mod af en anden borger - saerligt den fgrste uge, hvor der er mange nye ting at veenne sig til, forteeller en
borger.

e Medarbejderne vurderer, at borgerne er trygge og at den aktuelle borgergruppe er meget rolige.

e 6-7 ud af 21 borgere er aktuelt i arbejde eller praktik. Medarbejderne oplyser, at de forsgger at motivere borgerne til at snakke
med jobcentret og anvende de ressourcer de har. Forstander naevner, at det fortsat er en drem at kunne dbne veaerkstedet pa
tilbuddet igen. Dette vil kunne give borgerne et tiloud om aktiviteter, som bade kan fylde dagen ud og maske ogsa vaere en
made at inspirere og motivere borgerne til beskaftigelse.

e Socialtilsynet meder borgere, der efter udflytning besgger tilbuddet og arrangerer aktivitet.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Borgerne oplyser samstemmende, at manglende privatliv pa dobbeltvaerelser ofte er arsagen til, at borgerne ikke trives. Samt
den manglende vedligeholdelse og stand af de fysiske rammer, jf. indikator 14ai denne rapport.

e En kultur med forrdelse har skabt en turbulent tid med samarbejdsproblemer og kan efter Socialtilsynets vurdering ikke undga,
at have negativ betydning for borgernes trivsel. Socialtilsynet bemaerker, at alle interviewede kilder oplyser, at borgergruppen
har vaeret meget rolig, hvilket kan indikere at uroen i medarbejdergruppen og "stormvejret" pa de sociale medier, har skabt
behov for en overlevelsesstrategi om, "at forholde sigiro" mere end at det er tegn pa trivsel.

e Kulturaendring skal opbygges og grundfaestes over tid.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Adspurgt beskriver borgerne, at de stettes af tilbuddet i kontakten med relevante sundhedsydelser. Der gives eksempler pa
stette til aftaler med, og i nogle tilfeelde ledsagelse til, leege, tandlaege og misbrugsbehandling.

e Medarbejderne giver iinterview eksempler p3, at statte borgerne til kontakt med, fx social tandpleje, psykiatrien, KABS, laege
etc. Psykiatrisk sygeplejerske kommer fast i tilbuddet og her kan borgerne selv henvende sig. | samtale med medarbejderne
aftales det, hvilken hjalp borgeren skal have, og sa samarbejdes der omkring det. De ting borgerne selv kan, klarer de selv.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddets kostordning har til formal, at sikre borgernes behov for mad, ligesom maltiderne er med til at strukturere
hverdagen.

¢ Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at et meningsfuldt indhold i hverdagen medvirker til at gge den mentale trivsel, og dertil er
tilbuddets huslige pligter med til at give borgerne en felelse af faellesskab, som alle bidrager til.

e Borgerne oplever, at de modtager en relevant hjeelp, og beskriver i lighed med medarbejderne, at strukturen og de interne
pligter er med til at holde dem i gang. Enkelte borgere efterlyser mere struktur.

¢ Tilbuddet tilbyder NADA en gang om ugen, hvilket en del borgere anvender i falge medarbejderne.

e Medarbejdere og borgere beskriver, at der er mulighed for at dyrke motion i Gentofte idraetsforening, hvor der bl.a. er yoga,
svemning og andet. Tilbuddet har desuden et motionsrum i kaelderetagen, som er planlagt flyttet op i en pavillon, der fremstar
mere indbydende til at benytte.

e Breetspil, bordtennis og billard forefindes i feellesrum og om sommeren anvendes haven til fx spil, dyrkning af grent , samtaler
og rekreation.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har ingen medarbejderne med sundhedsfaglige kompetencer, jf. fremsendt medarbejderliste. Dette betyder, at
tilbuddet er afhaengig af samarbejdet med eksterne aktgrer for, at imgdekomme somatiske behov og evt. medicinhandtering.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har relevant samarbejde omkring relevante sundhedsydelser, jf. indikator 5b ovenfor.

e Samarbejdsproblemer i medarbejdergruppen fjerner opmaerksomhed pa efterdenningerne af turbulent tid med forraelse og
hvordan det har pavirket borgernes mentale tilstand.

e Tilbuddets fysiske rammer og manglende vedligeholdelse vurderes ikke, at modsvare borgernes behov for et sundt indeklima.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet anvender paedagogisk tilgang med konfliktnedtrapning, der har forebyggende effekt overfor vold, overgreb og
potentielle konflikter.

e Tilbuddets paedagogiske praksis er kendetegnet ved medarbejdernes brug af faglige indsatser i form af observationer,
synlighed og deeskalering.

e Tilbuddet har stettet individuelt i en turbulent tid, hvor borgere, medarbejdere og leder er blevet haengt ud og kritiseret pa de
sociale medier.

e Tilbuddet bortviser borgere ved fx trusler mod andre, har drukket heftigt eller der er fundet stoffer pa veerelse - ca. 10 er
blevet bortvist i 2024.

¢ Tilbuddet har ambulanceplaner, safremt der skulle ske overfald pa medarbejderne.

e Tilbuddet har en beredskabsplan for handtering af episoder med overgreb, ligesom tilbuddets padagogiske tilgang er
beskrevet heri. Fx opfelgning pa borgere, som har oververet eller overhgrt en voldsom episode

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har ikke haft voldsomme episoder, jf. fremsendt oplysningsskemaet.

e Borgerne giver udtryk for, at tilbuddet igen er blevet et roligt sted at bo, og at de er glade for bo pa tilouddet.

e Medarbejderne beskriver, at de ikke oplever trusler eller vold mellem borgerne, men der kan vaere verbale skaeenderier eller
konflikter om fx garemal. Medarbejderne forseger, at deeskalere evt. konflikterne, og er bevidste om ikke at tage konflikter
med borgerne ude i det feelles rum, men fx efterfelgende eller pa kontoret.

e Borgere oplyser, at have faet stgtte af medarbejdere til konkrete handlinger efter at vaere blevet haengt ud pa de sociale
medier af tidligere borgere.

Socialtilsynet leegger negativ veaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e P3abeboerrddsmade efterlyser borgerne, at medarbejderne falger mere op pa, nar "folk" ikke ordner deres pligter, sa der ikke
kan opsta indbyrdes konflikter.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
Begrundelse

Den selvejende institution Overfarstergarden bestar af to selvstaendige enheder: Herberget Overfgrstergarden og Fonden
Overfarstergarden. Fonden driver loppemarked og andre aktiviteter, som ikke er omfattet af Lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet
forer tilsyn med Herberget Overfarstergarden. De to enheder har samme bestyrelse og leder, men adskilt gkonomi.

En turbulent periode sidst i 2024 med kritik fra tidligere borgere mod tilbouddets ledelse og medarbejdere - isar pa sociale medier
- har betydet iveerksatte handlinger for forandringer, som Socialtilsynet fortsat fglger udviklingen af. Endnu en turbulent periode i
september 2025 med politianmeldelser af fem borgere for mistanke om skjulte mobiloptagelser af medarbejdere vurderes, at
have pavirket samarbejdet mellem medarbejdere og borgere. Samt har skabt utryghed for nogle borgere.

Tilouddet har faet ny forstander pr. 1. juni 2025, der bade fagligt og ledelsesmaessigt har relevant uddannelse og erfaring i forhold
til opgaven. Stedfortraederfunktion er etableret, og en driftsleder pa fuld tid i tilbuddet er ansat.

Tilbuddets bestyrelse er uaendret og fremstar med relevante kompetencer og delvist aktiv. Bestyrelsen er aktuelt i gang med at
rekruttere nye medlemmer efter to medlemmers opher i 2024. Krav om en medarbejderrepraesentant og krav om
sammensatning i 8 14 i Lov om Socialtilsyn vurderes opfyldt. Aktuelt skal der veelges ny medarbejderrepraesentant, og
vedtaegterne skal opdateres med loveendringen i Lov om Socialtilsyn pr. 1.1.2025 om medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.

Andelen af faguddannede medarbejdere er hgj, men med lav anciennitet i tilbuddet, da halvdelen af medarbejdergruppen er
udskiftet i 2025.

Socialtilsynet vurderer behov for ledelsesmaessigt fokus pa konkrete tiltag for kulturforandring og fastholdelse.
Tilbuddet anvender ekstern supervision til medarbejderne, hvilket vurderes at bidrage til den faglige udvikling.

Den samlede ledelse udarbejdede en 100-dages plan for strategiske indsatser i starten af 2025, som tilbuddet har arbejdet med,
men som vurderes at have vaeret pavirket af den store udskiftning i bade ledelse og medarbejdergruppen samt et hgjt
sygefraveer. Dette har tilsammen betydet primaert fokus pa genetablering af medarbejdergruppen og ledelsen, hvilket er
gennemfeort. Ikke faerdigafsluttede strategiske indsatser i tilbuddets 100-dages plan kan med fordel viderefgres i en konkrete tids-
og handleplan for den faglige udvikling af tilbuddet samt for tilbuddets almindelige vedligeholdelse af de fysiske rammer - begge
dele med fokus pa borgernes trivsel, saledes at de oplever rimelig behandling og ikke oplever uhensigtsmaessig
forskelsbehandling.

Socialtilsynet er oplyst om, at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i 2025, der vil pavirke tilbuddets skonomii kommende ar.

Tilbuddet mangler en strategisk plan for udvikling.

Gennemsnitlig bedommelse 3,1
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i middel til hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende ti forhold i vurderingen af kriteriet:

Ny forstander pr. 1. juni 2025 besidder relevant sundhedsfaglig grunduddannelse samt ledelsesmaessige kompetencer og
erfaring.

Forstanderen af Pilekrogen har i perioden 17. februar til 31. maj 2025 vaeret konstitueret tilbudsleder og veaeret ca. tre dage om
ugen i tilbuddet. Bestyrelsen har i denne periode taget sig af skonomien i tilbuddet.

Tilbuddet drives af en ledelse og en bestyrelse, som ses at indga i et samarbejde, hvor formelle krav om
medarbejderreprasentant er opfyldt, men som skal indskrives i den igangvaerende opdatering af vedtaegterne.

Bestyrelsen vurderes aktiv og delvist kompetent. Bestyrelsen er i gang med at rekruttere nye medlemmer - herunder ny
medarbejderreprasentant.

100-dages plan er udarbejdet og i hgj grad gennemfgrt. Punkter, som oplyses som fortlebende, kan med fordel ggres konkrete
i en ny handleplan.

Tilbuddet har haft et positivt forleb med arbejdsmiljgkonsulent ivaerksat af Gentofte Kommune, bestyrelsen og ledelsen af
Overfgrstergarden - bade med individuelle interviews og faelles temadage for de davaerende medarbejdere og ledelsen i
perioden december 2024 til maj 2025. Nyt forlab med den nuvaerende medarbejdergruppe kan med fordel overvejes.
Lebende ekstern supervision til medarbejderne.

Organisering med en socialfaglig koordinator, der ogsa er stedfortraeder, og som har ansvaret for det socialfaglige, herunder at
folge op pa opholdsplaner og kontaktpersonernes arbejde, vurderes relevant.

Tilbuddet vil overga til Gentofte Kommunes systemer for bade lgn og ekonomistyring.

Regnskab 2024 viser et underskud pa 460.353 kr., svarende til 3,84 % i forhold til omsaetningen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende syv forhold i vurderingen af kriteriet:

Midlertidig og delt ledelse vurderes at have haft betydning for, hvor hurtigt udviklingen og genopretningen af tilbuddets krise
har kunnet forega.

Den nye ledelse har begyndende falgeskab af medarbejderne, der over tid skal opbygges i forhold til retning, kendskab,
psykologisk tryghed og tillid.

Ledelsesmaessige handlinger i konkrete situationer ifm. borgeres indbyrdes beskyldninger om mobiloptagelser af
medarbejdere kan med fordel evalueres og uddrages leering af.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borgerinterview behov for konkrete tiltag i forhold til at undga unaedig brug af strukturel
magt og sikre lige behandling af borgerne.

Ingen vedligeholdelsesplan for de fysiske rammer. Ny fuldtidsansat pedel/driftschef pr. 1. juni 2025 er gdet i gang med
oprydning og gennemgang af bygningerne. Det forventes at kunne gge fokus pa almindelig vedligeholdelse ved kun at have
herberget som arbejdsopgave. Gentofte Kommune er fortsat i gang med at udarbejde en tidrs vedligeholdelsesplan for de
fysiske rammer, som oplyst ved sidste tilsyn, samt et forslag til, hvordan en renovering af de eksisterende bygninger og
mulighed for at bygge nyt evt. kan lade sig gare.

Tilbuddet oplyses, at forvente budgetoverskridelse pa tre millioner kr. i 2025 - svarende til 22 % af forventet omsatning.
Den samlede ledelse (forstander og bestyrelse) kan med fordel udarbejde en strategi for tilbuddets faglige udvikling.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Kompetencer: Ledelsen bestar af ny forstander og stedfortraeder. Forstander er tiltradt den 1.6.2025 og har en faglig
uddannelse som social- og sundhedsassistent samt diplom i ledelse. Forstander har siden 2016 varet botilbudsleder forskellige
steder og har lang erfaring med borgere med psykiatriske, psykosociale og misbrugsproblematikker, jf. CV. En medarbejder er
udpeget til ny socialfaglig koordinator og er ogsa blevet stedfortraeder, hvilket er en ny organisering. Stedfortraeder har veeret
ansat siden september 2022 i tilbuddet, er uddannet socialpaedagog og har diplomuddannelse i ledelse, jf.
medarbejderoversigt.

Organisering: Forstander oplyser, at have den overordnede ledelse. Stedfortraeder har ansvar for det socialfaglige, og en
anden medarbejder star for opgaven med arbejdsplanen.

Medestruktur: Tilbouddet holder personalemeder tre til fire gange om maneden i to timer. Visitationssamtaler foregar ad hoc
og med deltagelse af entil to faste medarbejdere - en socialrddgiver og en kontaktperson. Socialfaglig koordinator og
forstander deltager ogsa ved disse samtaler jf. eftersendt haringssvar til denne rapport.

Ledelsens tilgeengelighed og tilstedevaerelse: Forstander er kendt af borgerne og indgar i dagligdagen i tilbuddet, fx omkring
frokosten, hvilket observeres under rundvisningen. Medarbejdere oplyser, at forstander primaert er til stede i dagtimerne og til
beboerradsmader.

Ledelsesstil: Forstander oplyser, at fokus er at fa ryddet op i tilbuddet i 2025 og fra 2026 have fokus pa udvikling - herunder
kompetenceudvikling. Pa baggrund af forstanders ansattelse i 4% maned vurderer en medarbejder, at forstander er mere
tydelig, men ikke autoriteer. Klar pa hvilken retning og den etisk korrekte made, som det skal kere p3, hvilket medarbejder
finder positivt, jf. interview pa uanmeldt tilsyn.

Folgeskab: Oplyses generelt at have medarbejdernes felgeskab pa den korte tid, forstander har vaeret ansat, jf. medarbejder-
og ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Forraelse eller vaerdiskred: Tegn herpd heres fortsat fra bade borgere, medarbejdere og ledelse, jf. interview med
Socialtilsynet. Lasninger hertil bgr sgges for at undga unedig strukturel magt eller et forraet menneskesyn over for
malgruppen.

Folgeskab: Kan vaere udfordrende med to ledelsesskift i 2025 og ny forstander, jf. medarbejder- og borgerinterview. Tilbuddet
har dels haft en konstitueret forstander efter opher af tidligere forstander primo 2025 og dels vaeret uden ledelse i en periode
indtil 1.6.2025, hvor nuvaerende forstander tiltradte. En ny forstander, som traeffer beslutninger, hvor ikke alt er oppe at vende,
hvilket nogle kan sla sig p3, jf. interview med borgere og medarbejdere.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Ekstern supervision: Tilbouddet har ekstern supervision ca. 6 gange arligt. Medarbejdere oplyser, at det er brugbart, og senest
har det vaeret vaegtet at fa fokus tilbage pa borgerne efter den turbulente periode.

e Eksternt APV-forlgb: Forlgbet med organisationspsykolog fra december 2024 til maj 2025 oplyses som vellykket, jf.
medarbejderinterview. Forlgbet er evalueret af den davaerende medarbejdergruppe, som var glade for forlgbet - der er lavet
skriftlige aftaler, og medarbejderne besluttede: “Nu skal vividere og ikke hcenge i gammel kultur, men veere en professionel
institution.” Erhvervspsykolog kan genoptage forlabet, hvis nadvendigt, jf. interview med forstander.

¢ Anden form for intern ledelses sparring: Forstanden deltager i ledersupervision med den samlede ledergruppe i Gentofte
Kommune og har individuel supervision ved behov jf. haringssvar til denne rapport.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Ekstern ledelsessupervision: Forstander har ikke ledelsessupervision lige nu, jf. 100 dags plan.
¢ Anden form for ekstern sparring: Socialtilsynet er ikke bekendt med, at tilbuddet anvender anden form for ekstern sparring
for ledelse og medarbejdere.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Kompetent bestyrelse: Bestyrelsen bestar aktuelt af fire medlemmer, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen. Forstander deltager i
bestyrelsesmader, men har ikke stemmeret i bestyrelsen. Bestyrelsen besidder bl.a. ledelsesmaessige, skonomiske og
sundhedsfaglige kompetencer, jf. bestyrelsesliste pa Tilbudsportalen.

Aktiv bestyrelse: Forstander og borgere tilkendegiver, at det er en aktiv bestyrelse. Pa baggrund af fremsendte
bestyrelsesmegdereferater fra de sidste tre afholdte mader den 20. marts, 16. maj og 10. september 2025 fremgar
bestyrelsens indsigt i og vidensdeling omkring tilbuddets drift, genopretning og borgernes trivsel. Bestyrelsen har bl.a.
samarbejdet med Gentofte Kommune omkring driften af tilbuddet.

Bestyrelsesansvar: Det vaegtes, at bestyrelsen har udarbejdet en 100-dages plan for strategiske indsatser, som oplyses opfyldt
- dog med enkelte punkter, som er fortlgbende. Disse kan med fordel ggres mere konkrete af den samlede ledelse. Af
fremsendt bestyrelsesmeadereferat fra 16. maj 2025 fremgar, at ny forstander vurderes at veere den rette til at lede tilbuddet
ud af “krisen”. Det vaegtes, at bestyrelsen har understgttet adskillelsen og gennemsigtigheden mellem Herberget og Fonden.
Socialtilsynet bemaerker, at bestyrelsen har veeret inddraget i anmeldelsen af bekymrende forhold til politiet, jf. interview med
forstander.

@konomi: Det vaegtes, at tilbuddet vil overga til Gentofte Kommunes systemer for bade Ign og gkonomistyring, jf. forstanders
oplysninger til Socialtilsynet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Medlemmer: Nye bestyrelsesmedlemmer ses ikke fundet efter, at tidligere forperson og naestforperson stoppede i
bestyrelsen af private arsager i 2024. Rekruttering af nye bestyrelsesmedlemmer skal draftes pa naeste bestyrelsesmade
ultimo 2025, hvor bestyrelsens medlemmer opfordres til at gare sig overvejelser om dette. Medarbejderrepraesentant er
fratradt tilbuddet 1. juli 2025, og ny skal veelges. Ny medarbejderrepraesentant oplyses valgt til altid at veere AMIR-
repraesentanten, jf. interview med forstander. Dette er dog ikke foreneligt med, at medarbejderrepraesentanten skal vaelges af
medarbejderne og have stemmeret, jf. Lov om Socialtilsyn § 14, stk. 4.

Vedtaegter: Bestyrelsen er, jf. referat fraden 17. december 2024, i gang med at opdatere vedtagterne. Ny lovgivning i Lov om
Socialtilsyn pr. 1.1.2025 om medarbejderrepraesentant skal sdledes medtages i opdateringen af vedtaegterne, idet det fortsat
ikke fremgar af de nuvaerende vedtaegter.

@konomi: Tilbuddet forventer yderligere budgetoverskridelser i 2025, jf. m@dereferat 10. september, med forventning om
underskud pa ca. tre millioner kr. ved udgangen af 2025 pga. dobbelt lederlgnninger, hgjt sygefravaer samt mange opsigelser
og fratraedelser. Bestyrelsen har gjort Gentofte Kommune bekendt med dette, og proces er i gang ift. det fremadrettet.
Socialtilsynet bemaerker herunder bestyrelsens beslutning om ggede skonomiske dispositioner i en periode med
budgetoverskridelser.

Fysiske rammer: Konkret tids- og handleplan for almindelig indvendig vedligeholdelse ses ikke udfeerdiget af tilbuddet, ej heller
plan for etablering af enkeltvaerelser. Langsigtet plan for ombygning ses fortsat ikke udfeerdiget eller politisk besluttet.
Socialtilsynet er bekendt med, at sidstnaevnte plan er under udarbejdelse i Gentofte Kommune, men evt. effektuering af planen
vurderes at have lange udsigter.

Bestyrelsesansvar: Ledelsesskift bemaerkes forst besluttet efter kritik fra Gentofte Kommune og Socialtilsynet, jf.
bestyrelsesreferat fra 20. marts 2025.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i lav til middel grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Hegj grad af faguddannede medarbejdere.

Tilbuddet har haft et aftaleforleb med Arbejdstilsynet i 2025 omkring at sikre, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og udferes,
sa risikoen for vold i arbejdstiden eller uden for arbejdstid er effektivt forebygget. Ved seneste tilsyn den 30. september 2025
oplyses aftalen opfyldt.

12 borgere oplyses flyttet videre til anden boform eller egen bolig til dato i 2025 jf. haringssvar til denne rapport. 24 borgere
oplyses flyttet i egen bolig i 2024, jf. fremsendt redeggrelse fra bestyrelsen af 12.12.2024.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbouddet har en meget hgj personalegennemstremning pa 50 %, hvilket ligger vaesentligt over gennemsnittet pa
sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet vurderer behov for ledelsesmaessigt fokus pa konkrete tiltag for kulturforandring og
fastholdelse.

Tilbuddet forventer ligeledes et hgjere sygefravaer i 2025 pga. turbulent tid og opher af medarbejdere i tilbuddet.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er tilgeengelige medarbejdere ud fra borgernes behov, men at der fortsat skal
genoprettes tillid, tryghed og fokus pa borgerne efter en turbulent periode med kritik og beskyldninger. Enkelte borgere
kritiserer tilbuddet for at afvise eller ikke at vaere tilgeengelige i at stette dem. Vellykket forleb med arbejdsmiljgkonsulent fra
december 2024 til maj 2025 kan anbefales viderefert i den nye medarbejdergruppe, fx med et falles forlgb med deltagelse af
bade medarbejdere og borgere omkring tilbuddets vaerdigrundlag om Ordentlighed, Faellesskab og God stemning.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Tilstraekkelig kontakt: Normering af borgerrettede timer pr. borger pr. uge er 7,52 timer, jf. Tilbudsportalen. Medarbejdere
oplyser iinterview, at borgerne far den ngdvendige stette. | perioder med mange ud- og indskrivninger oplever medarbejderne
mere travlhed. Der er fire medarbejdere til stede ad gangen om dagen og to om aftenen samt en sovende nattevagt. Det
oplyses, at forstander er i tilbuddet i dagtimerne. Medarbejderne fortaeller ved sidste tilsyn, at de registrerer, om alle borgere
er setilgbet af dagen, og der tages kontakt, safremt dette ikke er tilfeeldet. Socialtilsynet vurderer, at dette matcher den
generelle malgruppes behov. Samtidig vidner normeringstallet om, at borgerne har plads til at vaere selvsteendige og leve deres
eget liv. Tidligere forstanders overvejelser om, at nedleegge den sovende nattevagt i efteraret 2025 er ikke oplyst, om det
fortsat er aktuelt.

Relevante kompetencer: Medarbejdergruppen har i hgj grad en relevant faglig grunduddannelse, idet otte ud af ti
borgerrettede medarbejdere er uddannet pa eller over bachelorniveau som enten antropolog, socialradgiver eller
socialpaedagog. Borgerne oplyser sig generelt hjulpet af medarbejderne med enkelte undtagelser og oplyser til Socialtilsynet, at
medarbejderne er fagligt dygtige og s@de.

Frivillige: Tilbuddet anvender aktuelt en enkelt frivillig i tilbuddet, der kommer og afholder banko. Aktuelt er brugen af avrige
frivillige sat pa pause ift. tidligere beboere, oplyser forstander.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Relevante kompetencer: Lav anciennitet i tilbuddet og hgj personalegennemstremning vurderes, at have betydning for graden
af relevante kompetencer. Samt muligheden for sammenhangskraft og feelles fagligt fundament

Forraelse: Samarbejde, tryghed, tillid og fokus pa indsatser til borgerne fra medarbejdergruppen skal ifglge ny forstander
genoprettes efter en turbulent tid i tilbuddet - isaer i perioden ultimo 2024 til start 2025, men senest igen i september 2025
med beskyldninger om skjulte mobiloptagelser af medarbejdere. Her er fem borgere blevet politianmeldt af tilbuddet pa
baggrund af tilbuddets nye instruks for chikane/mobning af medarbejdere, jf. interview med forstander. Forstander og
interviewede medarbejdere oplyser, at have fokus pa ikke at veere den demmende faktor, men overlade dette til politiet, samt
have fokus pa ikke at forskelsbehandle borgerne ved fx, at skabe rammer for at sikre alle, fx ved at to medarbejdere deltager i
sensitive samtaler med borgere, eller at samtalen foregar et GDPR-sikkert sted. Flere borgere oplyser imidlertid til
Socialtilsynet, at de enten selv er blevet eller har hart om afvisning af stette eller har fglt sig truet til tavshed af tilbuddets
ledelse og medarbejdere pa baggrund af mobilepisoden. Desuden oplyser borgere ikke at veere medt i forhold til egen
retssikkerhed af tilouddet. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af disse divergerende oplysninger fortsat behov for fokus p3, at
trusler og afpresninger ikke fortsaetter og praeger tilbuddets tilgange og indsatser. Oplyst vellykket forlab med
arbejdsmiljgkonsulent fra december 2024 til maj 2025 kan anbefales viderefgrt i den nye medarbejdergruppe, fx med et fzelles
forleb med deltagelse af badde medarbejdere og borgere omkring tilbuddets vaerdigrundlag om Ordentlighed, Feellesskab og
God stemning.

Medarbejderressourcer til CTl-forleb: En medarbejder anvender ca. halv tid pa fire-fem CTI-forlgb, jf. tidligere forstanders
oplysninger. Ved ca. otte forlgb forventes det, at der skal anvendes et arsvaerk og ansaettes en mere. Anvendte timer til CTI-
forlab for borgere i egen bolig skal sikres tilfgrt i tilbuddet, saledes at der ikke tages medarbejderressourcer fra Herberget.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Personalegennemstremning: Tilbuddets personalegennemstrgmning er lidt lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Personalegennemstrgmningen i 2024 er oplyst til 10 %, jf. nggletal i arsrapport pa Tilbudsportalen, mens det blev oplyst til 14,2
%, jf. fremsendt oplysningsskema ved tilsyn i januar 2025. 0 % i 2023 og 41,7 % i 2022, jf. arsrapport pa Tilbudsportalen. Den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, var i 2023 pa
18,2 %.

e Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med dette uanmeldte tilsyn i oktober 2025 indikerer en
hojere personalegennemstrgmning, da seks er fratradt og syv er tiltradt i 2025, jf. fremsendt medarbejderliste, hvilket
indikerer en gennemstremning pa knap 50 %.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Sygefraveer: Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger om 14 fravaersdage i 2024, jf. indberetning af negletal pa Tilbudsportalen, som dog ved sidste tilsyn i januar 2025
blev oplyst til 18,5 fravaersdage, jf. fremsendt oplysningsskema. | 2023 havde tilbuddets medarbejdere i gennemsnit 14
fraveersdage og 8,9 dage 2022, jf. arsrapporter pa Tilbudsportalen. Sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa
tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2023 var 18,3 dage. Det skal bemaerkes, at der i
opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra
tilbuddets arsrapport.

e Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det seneste uanmeldte tilsyn i oktober 2025 indikerer, at der har vaeret
et hgjere flow og sygefravaer pa tilbouddet, da tilbuddet har veeret under massivt pres ved bl.a. en hard SoMe-sag samt et
pludseligt lederskifte. Dette har bevirket, at flere medarbejdere har veeret sygemeldte og herefter enten opsagt deres stilling
eller indgaet en frivillig fratreedelsesaftale, jf. mini-oplysningsskema oktober 2025.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet leegger veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af denne indikator:

e Omfanget af brug af ikkefastansatte: Tilbuddet oplyser at have anvendt O kr. i 2024, 0 kr. 12023 og 355.101 kr. i 2022 til
ikkefastansatte, jf. Tilbudsportalen. Tilbuddet har ikke afsat midler i budget 2025, 2024 eller 2023 hertil. Tilbuddet har aktuelt
deltidsansatte, som tager ekstra vikararbejde, jf. fremsendt medarbejderliste til tilsynet i oktober 2025. Desuden er det
tidligere oplyst, at medarbejderne primaert har daekket ind for hinanden.

Aktuelt fremgar ingen ikkefastansatte af den fremsendte medarbejderliste. Det aktuelle sygefravaer oplyses som hgjere, jf.
fremsendt minioplysningsskema, hvilket ma betyde, at omfanget af brugen af ikkefastansatte har veeret stigende i 2025. En
borger naevner iinterview, at dette har betydning for den mere individuelle stgtte, mens vikarerne i gvrigt oplyses som
hjeelpsomme.

e Oplaring af ikkefastansatte: Vikarer "kleedes pd" gennem felvagter, gennemgang af borgere samt adgang til tilbuddets
dokumentationssystem.

e Kompetencer: En deltidsansat/vikar er uddannet paedagogisk assistent, og en er ufaglaert, jf. fremsendt medarbejderliste.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets medarbejdere har relevante og nedvendige kompetencer for, at statte borgerne frem til positive resultater, trivsel og
udvikling.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Herberget Overferstergarden har en veluddannet medarbejdergruppe, som har generelle
kompetencer, der modsvarer borgernes behov, mens der vurderes behov for drgftelse af aktuelt metodevalg samt plan for
kompetence forlgb til den nye medarbejdergruppe, som pga. hgj personalegennemstremning er udskiftet. Borgerne i tilouddet
oplever generelt at modtage den hjaelp og statte, de har behov for, og de beskriver medarbejderne som kompetente, mens
enkelte udtrykker kritik heraf. Tilbuddet anvender ekstern supervision.

Gennemsnitlig bedommelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets medarbejdergruppe har i hgj grad relevant faglig grunduddannelse bade inden for det paedagogiske og socialfaglige
omrade. Kollegial tvaerfaglig sparring er mulig i den daglige praksis samt ved teammader eller i ekstern supervision. Her dreftes
alle borgere og den faglige indsats lgbende.

e Tilbuddet udbyder CTl-forlgb i egen bolig samt metoden NADA i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet har i 2025 haft en hgj personalegennemstremning og sygefravaer, hvilket betyder, at viden og erfaring med tilbuddets
faglige tilgange og metoder er blevet mindre. Samt muligheden for fzelles fagligt fundament og sammenhaengskraft.

¢ Tilbuddet anvender ikke metoderne Peer Revsted eller kognitiv adfeerdsterapi som naevnt pa Tilbudsportalen.

e Tilbuddet har ikke tilfert medarbejderne nye kompetence forlgb de sidste par ar. Socialtilsynet vurderer saledes behov for
dreftelse af valg af metoder samt opdatering heraf pa Tilbudsportalen. Ligesom vurderes behov for en konkret plan for
kompetenceudvikling i den nye medarbejdergruppe.

e Enkultur med forrdelse blandt enkelte medarbejdere i tilbuddet tilbage i ultimo 2024 har skabt en turbulent tid med
samarbejdsproblemer og udskamning pa sociale medier. Dette kan efter Socialtilsynets vurdering ikke undga, at have haft
negativ betydning for medarbejdernes fokus pa malgruppens behov. Forlgb med erhvervspsykolog primo 2025 oplyses som
vellykket og forelabig afsluttet. En kulturaendring skal efter Socialtilsynets vurdering vedligeholdes for, at kunne grundfeeste sig
over tid, hvilket tilbuddet med fordel kan have fokus pa.

e Seneste episode med mistanke om borgeres skjulte mobiloptagelser har skabt ny uro og efter Socialtilsynets vurdering igen
skabt behov for, at borgerne sgger en overlevelsesstrategi om "at forholde sigiro og g under radaren" med risiko for ikke, at
blive madt i deres behov.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Andel af uddannet personale: Tilbuddet har en hgj andel af faguddannede medarbejdere. Otte ud af ti borgerrettede
medarbejdere er uddannet pa eller over bachelorniveau som enten antropolog, socialradgiver eller paedagog. Borgerne oplyser
generelt, at de foler sig hjulpet af medarbejderne, med enkelte undtagelser, og oplyser til Socialtilsynet, at medarbejderne er
fagligt dygtige og sade.

¢ Metode og tilgange: Tilbuddet har fokus pa Housing First, jf. medarbejderinterview. Tilbuddets onboarding handler om
menneskesyn og har en socialfaglig vinkel med beskrevne tilgange i forhold til fx visitationssamtale, overlap eller
opfelgningssamtale, fortaeller medarbejderen og oplyser videre, at de anvender mere de faglige tilgange end metoder. En
feelles tilgang dreftes, og det er meget fa ting, der bliver efterladt til individuelle vurderinger ifglge medarbejderen.

¢ NADA: Anvendes af én medarbejder, der kommer i tilbuddet to gange om ugen - denne medarbejder har ogsa en hund med
sig, hvilket giver en beroligende effekt. jf. medarbejder interview.

e Supervision: Ekstern supervision anvendes med godt fagligt udbytte, jf. medarbejdernes oplysninger.

e CTI: Fire forlgb oplyses aktuelt tilbudt af en medarbejder med uddannelse heri, jf. interview med forstander.

Socialtilsynet leegger negativ veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Viden: Flere borgere oplyser til Socialtilsynet ikke at veere madt af kompetente medarbejdere, der har kunnet hjaelpe med fx
kontakt til det offentlige system.

e Metode: Tilbuddet anvender ikke de metoder, som er opfert pa Tilbudsportalen, fx Per Revstedt-metoden eller kognitiv
adfaerdsterapi, jf. interview med forstander og medarbejder. Tilbuddet kan med fordel igangsaette draftelser af metodevalg
samt opdatere Tilbudsportalen. Et behov, som Socialtilsynet har hart om siden 2022.

¢ Kompetenceudvikling: Tilbuddet har ingen aktuelle planer om kompetenceudvikling fer 2026, jf. interview med forstander.
Ledelsen kan derfor med fordel udarbejde en plan for kompetenceudviklingen i tilbuddet.

e Lav ancienniteti tilbuddet: Fire nye kontaktpersoner er ansat i 2025 ud af tilbuddets i alt seks kontaktpersoner, hvilket
vurderes at pavirke kendskabet til tilbuddets malgruppe og faglige tilgange. En af de nye har dog vaeret ansat som ikkefastansat
i tilbuddet og har saledes et kendskab.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Samspil: Flere borgere fremhaever faglighed, naerveer og empati som vaesentlige faktorer hos medarbejderne. Adspurgt til
ufrivillige udskrivninger oplyser flere borgere, at disse opleves kompetente fra tilbuddets side, og der gives advarsler og
klagevejledning.

¢ Social ferdighedstraening: Felles ggremal og faelles maltider i huset bidrager til at veere en del af et faellesskab og skabe
daglige rutiner, hvor borgerne mades pa forskellige tidspunkter, jf. interview med borgere og medarbejdere. Kammeratskab,
stotte og at gore noget godt for hinanden indbyrdes bliver en styrke i perioder, mens det kan veere sveert i andre perioder alt
efter ssammensaetningen i borgergruppen, jf. medarbejderinterview.

¢ Inddragelse/demokrati: Tilbuddet afholder labende beboermegder og har udpeget en beboerrddsformand, jf. interview.

Socialtilsynet leegger negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Samspil: Flere borgere oplyser, at tilbuddets reaktion i forbindelse med mistanke om mobiloptagelser af samtaler med
medarbejdere - ift. politanmeldelse, nedlukning af kontoret og falles aktivitetsrum - har pavirket samspillet med
medarbejderne og forstanderen. Enkelte borgere oplever sig truet til tavshed, afvist i at fa hjeelp og ikke madt ift. retssikkerhed,
jf. interview. Andre borgere oplyser, at det har pavirket stemningen i tilbuddet, hvor borgerne har forsegt at ga under radaren
for at undga yderligere konflikter. Medarbejderne fremstar i interviews og rundvisning delvist med respekt og anerkendelse for
borgerne. Nedsattende og generelle negative vendinger om forventninger til malgruppens negative adfaerd kan med fordel
udryddes.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fysiske rammer, der delvist kan danne grundlag for borgernes privatliv, trivsel, tryghed og
udvikling. Borgerne har i hgjere grad mulighed for at indgd i et faellesskab i tilbuddets feellesarealer.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer kun delvist understgtter borgernes trivsel, tryghed og ret til privatliv, idet 14 ud af 23
borgere bor i dobbeltvaerelser. Der er i alt fire faelles badevaerelser pa gangen, som deles af de 23 borgere, hvilket ligeledes
vurderes kun delvist at understgtte borgernes privatlivien § 110-boform - uagtet at borgerne far det til at fungere. De fysiske
rammer vurderes ikke almindeligt vedligeholdt. Afskallet maling og fugt i de gamle bygninger ses fortsat flere steder i tilbuddet -
saerligt pa badevaerelser og pa 1. sal i begge bygninger.

Renovering af tilbuddets fysiske rammer oplyses fortsat, at vaere i proces ift. renovering af de nuvaerende bygninger og evt.
ombygning eller tilbygning i forhold til enevaerelser. Undersggelse for en langsigtet plan er forsinket i forhold til det tidligere
oplyste til Socialtilsynet. Konkret forslag forventes ultimo 2025, herunder at der traeffes en politisk beslutning i 2026 af Gentofte
Kommune, som ejer bygningen og har driftsoverenskomst med tilbuddet.

Tilbuddet har gode feellesarealer bade indenders og udenders samt en god beliggenhed i forhold til at kunne benytte lokale
foreninger, offentlig transport og tilbud om behandling eller aktiviteter.

Tilbuddet er ikke velegnet til borgere i kgrestol eller med nedsat gangfunktion grundet trapper i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer behov for en konkret strategiplan (med tids- og handleplan) fra ledelsen for oplyst behov for almindelig
vedligeholdelse, renovering og evt. ombygning af tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 2,5
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets omgivelser, dvs. udendears faciliteter og faelles faciliteter, understgtter borgernes trivsel og sociale faellesskab. De
indenders faellesomrader understatter fallesskab og social trivsel, bl.a. i form af en stue med tv og mulighed for at spille kort
samt laese avis. Der er endvidere en feaellesstue/sportsstue med billard og bordtennis. Derudover er der en spisestue, hvor
borgerne tilbydes tre faelles maltider. Udendgrs "Dome" er opsat i haven og anvendes til NADA. Traeningsrummet er flyttet fra
kaelder til midlertidig pavillon, hvilket vurderes at gge antallet af brugere.

Tilbuddet har haft gennemgang af alle bygninger i 2025 med byggesagkyndige fra Gentofte Kommune og ny driftsleder i
tilbuddet, jf. oplysningsskema. Nyt alarmsystem og brandalarm er opsat. Ventilation og en skotrende er udskiftet. Nyt
renggringsfirma er indgaet aftale med, som varetager renggringsopgaver, herunder daglig renggring af bad og toiletter.
Oprydning og systematisering pa hele matriklen ses igangsat.

Tilbuddet vil jf. strategiplan for 2025 og 2026 have et sarligt fokus pa at udvikle og forbedre de fysiske rammer med henblik pa
at styrke bade trivsel, fleksibilitet og differentierede tilbud til borgerne. Der planleegges etablering af dobbeltvarelser i de
sterste rum og enkeltvaerelser i de sma rum. Tilbuddet gnsker, at etablere et saerskilt kvindeafsnit i anneks/udslusningen.
Tilbuddet er desuden i gang med at udarbejde et oplaeg til det politiske niveau i forhold til nybyggeri og renovering i samarbejde
med BYG-afdelingen i Gentofte Kommune og et eksternt arkitektfirma.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

e Hovedparten af tilbuddets veerelser i hovedhuset er dobbeltvaerelser (14 pladser ud af 19), hvor borgerne bor sammen to og

to. Borgerne har dermed ikke mulighed for at veere private, og set i forhold til at malgruppen kan have sociale og/eller psykiske
udfordringer udover hjemlgshed, vurderes det, at dobbeltvaerelser ikke understgtter en tidssvarende tilgang og indsats. Det
bemaerkes, at der i tilbuddets udslusning er enkeltvaerelser. Fokus for en § 110-boform er en stabilisering nu og her, og pa at
samarbejde med og motivere borgeren om de akutte barrierer for, at komme i bolig med rette statte eller egen bolig - ud fra
intentionen om at nedbringe opholdstiden. Uro og manglende privatliv i tilbuddet kan saledes efter Socialtilsynets vurdering
blive en barriere for udvikling.

Tilouddet er indrettet med fire feelles toiletter og badevaerelser pa gangen til 23 borgere, hvilket Socialtilsynet vurderer kun
delvist understgtter trivsel og privatliv for borgerne.

Tilbuddet har en del trapper, hvilket betyder, at det ikke er egnet til borgere i karestol eller som er gangbesvaerede.
Rundvisning i tilbuddet viser, at de gamle smukke bygninger fortsat fremstar slidte og ikke almindeligt vedligeholdt.
Bygningerne er ejet af Gentofte Kommune og udlejet til tilbuddet, jf. forstanders oplysninger. Af budget 2024 fremgar
vedligeholdelse med lidt over 200.000 kr. og i 2025 med 243.611 kr. Mug og sorte pletter i de feelles badevaerelser ses
nedvasket ved indevarende tilsyn i oktober 2025, mens afskallet maling pa vaegge i bade hovedbygningen og i
udslusningsbygningen ikke ses udbedret. Skimmelsvamp oplyses udbedret pa 1. sal i udslusningen - nu kaldet Annexet.
Socialtilsynet er bekendt med igangvaerende dialog mellem tilbuddet og Gentofte Kommune omkring vedligeholdelse og
udbedring af de fysiske rammer, men afventer fortsat konkret plan herfor.

26-11-2025 Side 34 af 39



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Borgertrivsel: Borgerne trives delvist i de fysiske rammer, jf. samstemmende oplysninger fra borgere, medarbejdere og
ledelse. Det er primeert enkeltvaerelserne, faellesstuerne og udenomsarealet, der fremhaeves som understattende for trivsel
og socialt faellesskab, bl.a. i form af spisestue, en stue med tv og mulighed for at spille kort, deltage i banko samt lzese avis, og
en anden faellesstue/sportsstue med billard og bordtennis. Tilbuddet har faet opsat en kuppel kaldet en "Dome" som en ekstra
vinterstue ude i haven til borgerne, fx til at give NADA.

Beliggenhed og adgang til det omgivende samfund: Tilbuddet er beliggende naturskent med en stor park omkring i
Jaegersborg og med muligheder for offentlig transport taet pa.

Mug og skimmel: Tidligere sorte aftegninger af mug i de fremviste faelles badeveerelser ses nedvasket under rundvisningen.
Skimmelsvamp i veeg pa 1. sal pga. vandskade fra en skotrende i annexet ses ligeledes udbedret. Renggringsfirma oplyses
tilkebt med daglig renggring af toilet og badevaerelser.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Manglende privatliv: 14 af tilbuddets 23 pladser er pa sma dobbeltvaerelser adskilt af et gardin, hvilket ikke giver mulighed for
privatliv, jf. borgere, medarbejdere og ledelsens udsagn. Desuden oplyser borgerne, at der er meget stgj i det gamle hus, og det
er svart, hvis en borger i misbrugsbehandling kommer til at bo pa vaerelse sammen med en aktiv misbruger. Der ses tre faelles
badevaerelser til 19 borgere. Borgerne udtrykker reduceret trivsel pga. vaerelsernes storrelse, dobbeltvaerelserne samt for fa
feelles bade- og toiletfaciliteter, men de forseger at fa det til at fungere. Socialtilsynet er bekendt med, at tilouddet underseger
mulighed for at fa nedlagt dobbeltvaerelser, idet der i 2025 er afsat 300.000 kr. til at fa lavet en undersggelse af, hvordan en
renovering af eksisterende bygninger samt evt. mulighed for at bygge nyt kan lade sig gore.

Sorte pletter i badenicher / afskallet maling / uafsluttede istandsaettelser: Ses fortsat i de fremviste feelleslokaler i bade
hovedbygningen og i annexet/udslusningsbygningen og fremstar ikke vedligeholdt.

Begraenset mulighed for kekkenfaciliteter: Borgerne i hovedbygningen kan i begraenset omfang anvende tilbuddets
feelleskokken indtil kl. 19, safremt der er plads i kekkenet, nar der laves mad til faellesspisningen. Kekkenet oplyses aflast om
natten pga. brandsikkerhed ved fare for uhensigtsmeessig brug af fx komfur, jf. tidligere oplysninger fra davaerende
tilbudsleder.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Basale behov for en seng og tag over hovedet: | forhold til malgruppen ses dette imgdekommet.

Tilbuddets fysiske organisering: Tilouddet er delt op i hovedbygningen med 19 pladser (7 dobbeltvaerelser og 5
enkeltvaerelser) og en udflytningsbygning med 4 pladser (enkeltvaerelser), beliggende pa en stor parklignende grund i rolige
omgivelser. Seerligt enkeltvaerelserne fremhaeves som imgdekommende for borgernes behov for ro og privatliv - af bade
borgerne, medarbejderne og forstanderen.

Botraening i annexet (tidligere kaldt udflytningsboligen): Der forefindes feelles kakkenfaciliteter til de fire borgere i
udflytningen, der selv har mulighed for at lave mad, som en del af botraeningen.

Feelleskokken: Et feelleskokken er indrettet i hovedbygningen, hvor der tilberedes tre maltider af tilbuddets kok og serveres til

borgerne som en del af opholdet. Denne indsats understgtter et basalt behov for fast kost til malgruppen samt en struktur pa
dagen, ifelge medarbejder interview.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Privatliv, tryghed og ro: Dermed stilles der store krav til borgernes funktionsniveau og sociale kompetencer, nar de skal bo to
og to. Malgruppen kan vaere borgere med mange udfordringer og med behov for ro og tryghed i et privat rum jf. udsagn fra
borgere og medarbejdere.

Begraenset mulighed for botraening: Der er begraeenset mulighed for at treene feerdigheder til at bo i egen selvstaendig bolig,
idet borgerne bor pa sma vaerelser, hvoraf sterstedelen er dobbeltvaerelser, samt har begraenset adgang til kekkenfaciliteter
eller kaleskab, jf. rundvisning pa tilsynsbesgget.

¢ Handicaptilgengelighed: Tilgeengeligheden er udfordret af trapper til veerelserne pa 1. sal i begge huse, jf. rundvisning.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet er oplyst om at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i
2025, der vil pavirke tilbuddets gkonomi i kommende ar.

Begrundelse

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt til trods for at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i 2025, der vil pavirke tilbuddets
gkonomii kommende ar.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Socialtilsynet er orienteret om at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i 2025 grundet
personalesag der involverer tilbudsleder og vil pavirke tilbuddets gkonomii kommende ar.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 96 %.

Drift Det realiserede underskud i 2024 udger -3,84 %. Driften for 2023 har ikke givet anledning til efterregulering af tilbuddets
taksti2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Socialtilsynet er orienteret
om, at tilbuddet forventer budgetoverskridelse i 2025 grundet personalesag der involverer forhenvaerende tilbudsleder.
Tilbuddet har driftsaftale Gentofte Kommune, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilouddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendt d. 10.03.2025.

Pris og kvalitet De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 7,5 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 1.506 kr., hvilket er hgjere end andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden og vurderes at
bero pa at tilbuddet har hgje omkostninger til eiendomme og administration. Prisen er udregnet pa baggrund af tilouddets
budgetterede omkostninger delt med oplyste borgerrettede timer pa Tilbudsportalen Den socialfaglige kvalitet ligger pa et middel
til hgjt niveau.

Arsrapport 2024 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Revisionspategning er indberettet pa Tiloudsportalen, og taksten stemmer med den oplyste i budgettet.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 10.03.2025.

Arsrapport 2024 Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret skonomii 2024,

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

Godkendelsesbrev
Borgeroversigt
Medarbejderoversigt
Budget

Haringssvar

Tilbuddets vedtaegter
Bestyrelsesoversigt
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse

Hegringssvar fra tilbuddet jf. mail fra den 26.11.2025.

I mail af den 14.10.2025 til Socialtilsynet er fremsendet; tillaeg til driftsoverenskomst, besggsrapport fra Arbejdstilsynet,

orienteringsmail fra 19.9.2025 om anmeldelse og nye rammer pa OFG.

I mail af den 7.10.2025 til Socialtilsynet er fremsendt; Mini oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, personalemeade referater,
bestyrelsesmgde referater fra marts, maj og september 2025, status pa tilbuddets 100 dages plan, status pa renovering,
strategiplan.

Interviewkilder

Kilder

Medarbejdere
Borgere
Ledelse

Beskrivelse

Individuelle samtaler med syv forskellige borgere under det uanmeldte tilsyn.

Interview af en medarbejder

Interview af forstander

Observationskilder

Kilder

Andet
Borgere
Medarbejdere

Beskrivelse
Kort observation af borgere og medarbejderes samspil ved uanmeldt ankomst samt ved rundvisning i tilbuddet.
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