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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Herberget Overfgrstergarden

Jeegersborg Alle 139
2820 Gentofte

TIf.: 39763515
E-mail: toim@gentofte.dk

Hjemmeside: http://www.overfoerstergaarden.dk

Tore Imingen
19369609

Privat

Forsorgshjem/herberg, § 110

Pladseri alt 23
Malgrupper Hjemlashed
Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Dorthe Perlt

30-09-2024 10:30, Uanmeldt, Herberget Overfarstergarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Herberget Overforstergarden

18-11-2024

Hjemlgshed

Forsorgshjem/herberg, 8 110
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Herberget Overferstergarden har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.
Kvalitetsvurdering

Tilbuddet yder en indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og lzering med henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i samfundet. Tilbuddet har fokus pa "housing first- tilgangen."

Tilbuddet arbejder med en klar malgruppe af hjemlgse hvor borgernes funktionsniveau varierer, idet de er praeget af en kompleks situation, hvor
bade misbrug, arbejdslashed, psykisk og somatisk sygdom kan give udfordringer i forskellig grad. Forstander deltager nu i hgjere grad i
visiteringssamtaler, hvilket vurderes at kvalificere visitationen.

Tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker, nar de sammen opstiller mal. Mal og opholdsplan danner saledes fundamentet for
arbejdet med borgerne, der har fokus pa at stabiliserer her og nu, samt i et samarbejde med borgerne finde de akutte barrierer for at komme i bolig
med den rette stgtte jf. intentionerne i den seneste hjemlgsereform.

Borgere fgler sig generelt godt stettet i tilbuddet. Dog tilkendegiver flere borgere, at opleve sprogbrug og intervention fra tilbuddet kan skabe frygt
hos de mest sarbare borgere.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Siden sidste tilsyn er
vaegtet at kostordning er frivillig og der arbejdes pa at laegge kosten ind i taksten.

Tilbuddets forstander fremstar kompetent med fagfaglig og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Forstander har planer for den faglige udvikling
af tilbuddet- herunder udbud af statte i egen bolig efter CTI metoden. En stor del af personalegruppen blev i 2023 uddannet i CTI metoden for, at
imgdekomme den nye hjemlgse reform.

Flere ansatte deltog i Social- og boligstyrelsens gruppeforlgb om udredning og opholdsplan for, at styrke den skriftlige dokumentation og en
medarbejder blev uddannet som frivillighedskoordinator, da tilbuddet har flere frivillige ansat hos os.

Der er fortsat mere stabilitet og forudsigelighed i tilbuddet, idet personalegennemstremningen og sygefravaeret er pa et lavt niveau.

Tilbuddet har en veluddannet medarbejdergruppe, som har kompetencer, der modsvarer borgernes behov. Borgere i tilbuddet oplever generelt at
modtage den hjzelp og stette, de har behov for, og de beskriver medarbejderne generelt som kompetente. Tilbuddet har gennem mange ar arbejde
med Per Revsteds motivationsmetode, men har planer om at udvide det faglige metodekatalog. Tilbuddet har eksempelvis valgt at skifte supervisor
med henblik pa at fa nye input til at understgtte kvalitetsudviklingen i tilbuddet.

De fysiske rammer vurderes delvist egnet, med den bemeaerkning, at manglende vedligeholdelse har betydet mug og muligvis skimmelsvamp flere
steder i huset som paberaber sig at blive undersggt naermere for evt. sundhedsskadelige forhold. Desuden vurderes dobbeltvaerelserne ikke at veere
er tidssvarende, at understette malgruppens behov for ro eller at understgatte retten til privatliv. Socialtilsynet bemaerker at renovering af tilouddet
er i proces og forventes at vare frem til 2025, hvor der sa evt. kan komme en politisk beslutning.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang:

Tilbuddet er godkendt til 23 hjemlgse borgere i alderen 18-67 ar jf. SEL § 110. Herberget Overfarstergarden er et privat selvejende midlertidigt
botilbud for maend og kvinder mellem 18 og 67 ar, der pa grund af forskellige sociale problemer, specielt alkoholmisbrug, ikke har nogen bolig eller
ikke kan opholde sig i egen bolig. Tilbuddet modtager ikke aktive stofmisbrugere, og borgerne skal vaere velbehandlet, hvis de har psykiatriske
problemer. Tilbuddet har driftsoverenskomst med Gentofte kommune.

Seerligt fokus i tilsynet

2024: tema 1,7 og 8
2023 :tema2,4,50g8
2022 :tema 3,5,6 og 8
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist arbejder med borgernes beskaeftigelsespotentiale. Tilouddet yder en indsats, der understgtter borgernes
motivation, parathed og lzering med henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og inkludere dem i
samfundet.

Begrundelse
8 ud af 23 borgerne er i formel uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet opstiller i lav grad konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne omkring uddannelse og beskaftigelse, da housing first-
tilgangen er den primaere prioritering. Opsatte delmal ud fra borgernes dremme og hab er primaert omkring bolig eller misbrugsbehandling,
hvilket vurderes relevant prioriteret med henblik pa at stabilisere borgerens akutte situation. Daglig struktur i tilbuddet med tre faste spisetider,
huslige garemal, etablering af degnrytme og et forsgrgelsesgrundlag vurderes, at understgtte borgernes parathed til beskaeftigelse.

Tilbuddet arbejder forpligtende med samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte borgernes udtrykte gnsker og behov, og
eventuelle mal for borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud kan opnas.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i lav grad borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til formel uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet opsaetter i hgj grad paedagogiske delmal for, at statte borgerne i at komme i egen bolig med den rette stgtte - i forhold til housing
first-tilgangen. Herunder inddrages borgerne i malarbejdet i forhold til deres dramme og hab. Malene ses konkrete og kan realiseres inden for
en overskuelig fremtid - af hensyn til opholdets midlertidige karakter.

o Tilbuddet opsaetter i lav grad delmal direkte for uddannelse og beskaeftigelse, men indirekte i forhold til at en bolig og/eller misbrugsbehandling
kan fgre til gnske og motivation for et arbejde, uddannelse eller aktivitet. Socialtilsynet kan anbefale at beskaeftigelse og uddannelse bliver et
fast element i tilbuddets udredningsskabelon pa lige fod med andre livsdimensioner, som der kan arbejdes med under opholdet.

 Tilbuddets malgruppe kan vaere udfordret af deres misbrug og sociale problemer, og kan derfor vaere langt fra det ordinaere arbejdsmarked.

o Tilbuddet understgtter i lav grad, at borgere er i beskaeftigelse/uddannelse eller dagtilbud, men er opsggende eller stgttende i forhold til, fx
hjeelp til at skrive en ansggning eller kontakt til jobcenter, nar borgerne bliver motiveret herfor. Nar en borger er i forlgb, sa understatter
medarbejderne borgerens forlgb ud fra borgerens gnsker og behov.

o Tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund, hvor det er muligt i forhold til borgernes interesse, udfordringer og
hensyn.

« Tilbyder aktiviteter i tilbuddet og samarbejde med frivillige organisationer, der har tilbud til malgruppen.

o Tilbuddet har medarbejdere med relevante kompetencer, fx socialradgivere med viden om lovgivning og indsatser pa beskaftigelsesomradet.

o Tilbuddet har fokus pa, at fa sikret borgeren et forsergelsesgrundlag.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Malopstilling, Inddragelse og Opfalgning; | stikprgver ses i hgj grad opstillet delmal, samt notater med opfelgning omkring borgernes egne mal
primaert omkring, at fa egen bolig og/eller gennemfare misbrugsbehandling. Tilbuddet arbejder sdledes med andre delmal end understgttelse af
beskaeftigelse/uddannelse ud fra "housing first-tilgangen", hvilket vurderes relevant for malgruppen pa et herberg. Alle de interviewede borgere
kunne huske deres delmal. | stikprave ses borger inddraget i opsaetning af delmal. Dato og beskrivelse af evaluering pa delmal ses i fremsendte
stikprever pa borger dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa faelgende forhold:

« Malopstilling, Inddragelse og Opfalgning; Tilbuddet opstiller ikke konkrete, individuelle mal for den enkelte borger i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

o Beskaeftigelses- og uddannelsessituation; Tilbuddet forholder sig ikke konsekvent til borgerens beskaftigelsessituation og opstiller saledes
ikke et direkte mal herfor.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o | beskaeftigelse. 3 ud af 23 borgere er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, jf. fremsendt borgerliste. Aktuelt pa
tilsynsbesaget er 5 i beskaeftigelse iflg. medarbejderne. Herudover har 3 borgere socialt frikort, som blandt andet benyttes i forbindelse med
loppemarked som tilbuddets fond driver i falge forstander. Alle borgere i tilbuddet er under folkepensionsalderen. Borgerne deltager altid i de
huslige garemal, beskriver bade borgere, medarbejdere og ledelsen. Der kan veere enkelte undtagelser, men som udgangspunkt deltager alle.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Uden beskaeftigelse. 15 ud af 23 borger er uden beskzeftigelse, uddannelse eller lovbestemt aktivitetstilbud.
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Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Herberget Overfarstergarden tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker, nar de sammen opstiller
mal. Malene danner saledes fundamentet for arbejdet med selvstaendighed og relationer.

Der er fokus pa at understette borgernes netvaerk ved udflytning, hvorfor fokus pa aktiviteter og socialt liv udenfor tilbuddet er vigtigt for bade
borgere og tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Isbende ber forholde sig til de faglige begrundelser for, hvorfor og hvordan praksis understgtter borgernes
selvstaendighed og sociale relationer. Isaer vurderer socialtilsynet, at der ber vaere opmaerksomhed pa, om og hvordan kostordningen understatter
borgernes selvstaendighed pa savel kort som laengere sigt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt set understgttes i at leve et selvstaendigt liv. Dagligdagen i tilbuddet byder pa huslige pligter, som
borgerne ogsa vil skulle varetage, nar de flytter i egen bolig. Flere borgere fortzeller, at pligterne ogsa er med til at skabe et faellesskab, hvor man
yder og hjaelper hinanden.

Tilbuddet har en kostordning, som tilbyder varierede maltider 3 gange om dagen. Madlavningen og indkgb varetages af en ansat
kokkenmedarbejder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kostordning bade er en god made at sikre borgerne maltider og dermed opfylde basale behov. Samtidig kan
det veere sveert at understette borgernes kompetencer i forhold til at kebe ind og lave mad, som borgerne far brug for, nar de flytter i egen bolig.
Medarbejdere og ledelse er opmaerksomme pa dette, og minder om, at borgerne i udslusningen selv skal lave mad. Samtidig anerkender de
dilemmaet, og oplyser, at der indgas individuelle aftaler om kostordningen, hvis borgerne gnsker det. Socialtilsynet vurderer, at det er vigtigt for
borgernes selvstaendighed, at de faglige overvejelser om kostordningen og selvstaendighed hele tiden bar holdes i live, sa kostordningen ikke bliver
en "selvfalge."

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter udenfor tilbuddet. Der er saledes mulighed for at deltage i
fritids- og idraetsforeninger i Gentofte, ligesom der er eksempler pa borgere, som ogsa benytter tilbud laengere vaek.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes interne feellesskab medvirker til at skabe relationer, som kan gare det lettere at opsgge nye aktiviteter udenfor
tilbuddet.

Endelig vurderes det, at tilbuddet understetter, at borgerne har kontakt med familie og netvaerk. Der er saledes mulighed for at have gaester pa
tilbuddet, og borgerne har mulighed for at have bgrn/unge under 18 ar pa besgg en enkelt gang for at vise dem stedet.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedemmelsen:

Der opstilles mal omkring alle borgeres boligsituation, som bade er i overensstemmelse med formalet med § 110 og understetter borgernes
selvstaendighed. Derudover opstilles der mal om forsgrgelsesgrundlag. Dette indgar som en del af visitationssamtalen.

Borgere og medarbejdere udtaler, at de samarbejder om at opstille relevante mal, som tager afszet i borgernes gnsker og dremme. Der er Igbende
opfglgning pa malene gennem faste manedlige samtaler.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Borgerne fortzeller, at der er gode muligheder for aktiviteter udenfor huset. Foruden tilbuddets egne aktiviteter ud af huset, er der mulighed for at
deltage i den lokale idraetsforening. Det oplyses, at nogle borgere ogsa finder aktiviteter udenfor lokalomradet. Dette bekrzeftes af medarbejdere
og ledelse.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at de har et stgrre lokalt loppemarked i sommerhalvaret, som arrangeres af tilbouddets fond. Borgerne deltager i
dette.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Borgerne oplyser, at de kan have kontakt med familie og netvaerk i det omfang, de gnsker.

Bade borgere og medarbejdere bekrzefter, at medarbejderne gerne hjaelper med at etablere kontakt til familie og netvaerk, hvis borgerne ansker
det.

Som udgangspunkt kan borgerne have besgg af gaester. Unge under 18 ar kan ikke vaere i tilbuddet. Der er fortsat mulighed for, at pargrende ogsa
under 18 ar kan besgge deres pargrende en enkelt gang, sa de kan se stedet, hvor deres pargrende bor.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Herberget Overfarstergarden har en klar malgruppebeskrivelse, hvor borgernes funktionsniveau varierer,
idet de er praeget af en kompleks situation, hvor bade misbrug, arbejdslgshed, psykisk og somatisk sygdom kan give udfordringer i forskellig grad.
Tilbuddets medarbejdere og ledelse har indgdende viden om malgruppen og erfaring med tilbuddets faglige tilgange og metoder, som gar det
muligt for dem at visiterer borgere ind, som tilhgrer malgruppebeskrivelsen. Det bemaerkes, at der indimellem indskrives borgere, som ikke
matcher malgruppen. | disse tilfeeldes forseger tilbuddet at fa vedkommende videre til andet relevant tilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
dokumentation har en god systematik med opstilling af mal, delmal og opfalgning pd malene. Opholdsplanerne fremstar relevante i forhold til
borgernes beskrevne udfordringer. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer tydeligere dokumentation af opfalgning pa malene. Endelig vurderes
det, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer omkring borgeren for at sikre, at alle relevante behov imgdekommes.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en kendt malgruppebeskrivelse, og anvender relevante faglige tilgange og metoder. Der er en
lebende udskiftning i borgergruppen, idet borgerne kommer videre egen bolig eller andet relevant tilbud. Ifalge medarbejderne kommer der oftere
end tidligere borgere med vaesentlige psykiske udfordringer, som kan udfordre den eksisterende malgruppe. Medarbejderne oplyser, at de sparrer
med hinanden, nar der indskrives borgere, som over tid viser sig at have andre behov end resten af malgruppen, og der arbejdes pa at finde
relevante lgsninger til alle.

Borgerne beskriver, at tilbuddets indsats tilrettelaegges med afsaet i individuelle behov. Medarbejderne bekraefter, at de arbejder ud fra den enkelte
beboers behov. De faglige tilgange og metoder er under revidering, idet den tidligere anvendte metode ikke ngdvendigvis matcher malgruppen og
tilbuddets formal. Forstander og medarbejdere vil arbejde videre med dette.

Tilbuddets dokumentation fremstar med god systematik, og det vurderes, at der er opstillet relevante mal, som typisk brydes op til mindre delmal.
Der folges lgbende op pa malene, om end denne opfalgning med fordel kan dokumenteres tydeligere. Lige pt. foregar opfelgning i daglige notater
og ikke direkte i tilknytning til delmalene. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne er inddraget i udarbejdelse af malene. Endelig ser socialtilsynet
eksempler pa mal, der er opnaet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Tilbuddet har en tydelig malgruppe, som er kendt af bade medarbejdere og ledelse. Tillige kan borgere bekraefte, at de indskrevne borgere matcher
den godkendte malgruppe.

Tilbuddets medarbejdere forholder sig fagligt relevant til borgere, som over tid viser sig at have andre behov eller vaesentlig psykiske udfordringer,
som kraever en anden indsats, end tilbuddet er gearet til. Der samarbejdes her med eksterne akterer (jf. indikator 3d nedenfor).

Tilbuddets har tidligere anvendt Peer Revstedts motivations-metode, men har valgt, at man pa sigt gerne vil noget andet. Med ankomst af ny
Forstander pr. 28. marts 2022 vil tilbuddet pabegynde overvejelser om et nyt fagligt fundament.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevant erfaring med malgruppen, og de aktuelle faglige tilgange og metoder, som er beskrevet pa
Tilbudsportalen praktiseres relevant i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet observerer, at borgergruppen pa tidspunktet for tilsynet matcher malgruppebeskrivelsen. Det oplyses af savel medarbejdere som
ledelse, at det kan ske, at man far indskrevet en borger, som ikke matcher malgruppen. Nar tilbuddet opdager, at borger ikke matcher malgruppen,
sa forseger man at hjeelpe borger videre til andet relevant tilbud. Det oplyses, at tilbuddet siden tilsynet i 2018 har implementeret Revsteds-
metoden, som vurderes relevant for indsatsen. Det oplyses af medarbejderne, at naesten al arbejdet tager udgangspunkt i Revsteds-metoden.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

| alle opholdsplanerne er der opstillet ma og delmal med afszet i den enkelte borgers gnsker, dramme og behov. Borgerne har veeret inddraget
heri.

Der foregar lgbende opfglgning p& malene i samarbejde mellem socialradgiver, kontaktperson og borger. Opfalgningen kan med fordel
dokumenteres tydeligere i relation til det konkrete mal.

Dokumentationen fremstar ikke helt tydelig i forhold til, hvordan tilouddet anvender dokumentationen til brug for egen lzering og forbedring af
indsatsen. Socialtilsynet noterer dog, at medarbejderne dele viden og erfaring pa meder med henblik pa at lzere og forbedre indsatsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold:

Medarbejdere og borgere oplyser, at der i tilbuddet samarbejdes med flere forskellige eksterne akterer til opnaelse af borgernes mal. Eksempelvis
naevnes Jobcenteret, Psykiatrisk Center, sagsbehandlere i borgernes hjemkommuner, Novavi, KABS mv.

Borgerne oplever, at der tages hand om alle relevante forhold i deres liv, og at hjeelpen er naervaerende og individuel.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Herberget Overferstergarden understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne
trives ud fra deres individuelle forudseetninger, hvilket tilskrives forudsigelig struktur og de rolige rammer, som tilbuddet har. Der er fagligt fokus
pa borgernes trivsel og udvikling ud fra en anerkendende og respektfuldt tilgang. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har en grundlaeggende
viden, som kan understatte borgernes fysiske og mentale sundhed, og at der samarbejdes med eksterne parter om relevante sundhedsydelser, sa
borgeren far den ngdvendige hjeelp for at udvikle sig og komme videre i tilvaerelsen.

Socialtilsynet vurderer, at det interne feellesskab i tilbuddet ligeledes bidrager til at skabe tryghed og trivsel. Socialtilsynet bemaerker, at der er en
god og rar stemning i tilbuddet, hvilket vidner om, at tilbuddets grundlaeggende vaerdier kommer til udtryk gennem gensidig respekt, anerkendelse
og ligeveerd. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne bliver inddraget i deres egen sag gennem samtaler med savel
socialradgiver og kontaktperson. Socialtilsynet opstiller et udviklingspunkt i forhold til at sikre, at borgernes ret til selv at bestemme udfoldes i
dagligdagen - seerligt i forbindelse med tilbuddets kostordning.

Derudover er der mulighed for indflydelse pa faellesskabet gennem beboerradet, hvor borgerne har valgt repraesentanter til at baere idéer og
gnsker videre. Socialtilsynet haefter sig ved, at beboerradet fortsat er relativt nyt i sin konstellation, og derfor kan have brug for support fra
medarbejdere og ledelse.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der generelt ikke forekommer vold og overgreb i tilbouddet. Der kan til tider forekomme verbale
konflikter, hvor medarbejderne kan vaere behjzlpelige med at Igse. Der er en beredskabsplan for handtering af vold og overgreb.

Socialtilsynet opstiller et udviklingspunkt for, at tilbuddet sikrer, at samtykkeerklzeringer Igbende tages op med borgerne efter indflytning for hele
tiden at sikre den gensidige forventning til hinanden, ligesom det tydeligger, hvad borgeren siger ja til.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne inddrages i egne planer for opholdet og
har gennem beboerradet indflydelse pa faelleskabet. Medarbejderne beskrives af borgerne i positive vendinger som sade, og oplyser at vaegte
respekt i samarbejdet med borgerne, hvilket er i overensstemmelse med borgerudtalelser fra tidligere tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan blive mere tydelig omkring borgerens ret til at vaelge kostordning til og fra. Pa tidspunktet for
tilsynsbes@get vurderer socialtilsynet, at kostordningen er en del af tilbuddets kultur og ikke noget, som medarbejderne er opmaerksomme pa at
give borgerne selvbestemmelse omkring. De interviewede borgere oplever, det ikke som et problem og er glade for ordningen. Ifalge leder kan der
indgas individuelle aftaler om kostordningen, hvilket socialtilsynet finder positivt. Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at skeerpe
opmarksomheden pa de forskellige aspekter af borgernes selvbestemmelse - ogsa set i relation til de faglige, paedagogiske overvejelser, der ligger
bag indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerdigrundlag har fokus pa vaerdierne, man meder borgeren med og herunder ogsa borgernes rettigheder,
selv- og medbestemmelse. Vaerdierne er udarbejdet af medarbejdere og ledelse sammen, hvilket betyder, at medarbejderne oplever, at vaerdierne
lever i hverdagen. Borgernes udsagn vidner om, at veerdierne omseettes i den daglige praksis.

18-11-2024 Side 13 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Borgerne udtaler sig generelt positivt om medarbejderne, som de oplever som imgdekommende, hjeelpsomme og anerkendende. Borgerne
oplever i mgdet med medarbejderne at blive forstaet og respekteret.

Medarbejdere og ledelse fortaeller samstemmende, at det er en del af Overferstergardens veaerdigrundlag, at man lytter til borgerne, respekterer og
anerkender dem. Medarbejderne kommer med forskellige praksiseksempler pa, hvordan de gennem en individuel tilgang udviser respekt for den
enkelte borger. Borgernes udsagn bekrzefter dette.

| feellesskabet er der indbyrdes respekt for hinanden, og borgerne oplever, at der er en god tone i tilbuddet. Borgerne finder det ikke
hensigtsmaessigt, at man er to om at dele et vaerelse, men giver samtidig udtryk for, at det er et vilkar pa tilbuddet, og det lzerer man at handtere.
Det kraever dog et godt match mellem de to borgere, som skal bo sammen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

De interviewede borgere giver udtryk for, at de har selv- og medbestemmelse i det omfang, de gnsker det. De oplever, at medarbejderne er
lyttende overfor deres gnsker og hjaelper dem til at omsaette dem til konkrete mal.

Borgerne og ledelsen forteller, at der er nedsat et beboerrad, hvor borgerne valger repraesentanter. Dette er sket efter borgernes gnske, og leder
fortzeller, at processen lgbende justeres efter @anske fra borgernes side. Samtidig oplyser leder, at selvom der for nuvaerende er et beboerrad, sa vil
det afhaenge af den aktuelle borgergruppe, som bor i tilbuddet, om det skal fortsaette saledes.

Socialtilsynet finder, at tilbuddets kostordning - pa tidspunktet for tilsynsbesgget - giver anledning til dilemmaer i forbindelse med borgernes
selvbestemmelse. Formelt set er kostordningen frivillig at deltage i, men dette oplyses ikke borgerne ved visitationssamtalen. Dermed far borgeren
reelt set ikke mulighed for at udgve sin ret til selvbestemmelse. Socialtilsynet anerkender, at savel leder som medarbejdere har gode faglige
begrundelser for, hvorfor deltagelse i kostordningen er vigtig. De faglige begrundelser kan dog ikke tilsideseette borgerens ret til selv at bestemme.
Socialtilsynet har derfor opstillet et udviklingspunkt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne trives som fglge af den trygge
og forudsigelige ramme, hvor medarbejderne hjeelper med at fa styr pa aftaler, mader mv. Dette giver borgerne et starre mentalt overskud til at
arbejde med deres problematikker ud fra deres individuelle gnsker og planer.

| lighed med tidligere tilsyn giver borgerne udtryk for, at medarbejderne er hjeelpsomme og imgdekommende. Der er en god omgangsform og -
tone i tilbuddet, hvilket bidrager til et trygt miljg.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og medarbejderne er opmaerksomme pa den helbredsmaessige side
af indsatsen samt statter i kontakten til relevante andre instanser. Der er ikke sundhedsfaglige medarbejdere i medarbejdergruppen men
medarbejderne vurderes at have kendskab til medicinhandtering og vigtigheden af, at borgeren kommer i lzegeligbehandling. Derudover har
medarbejderne relevant opmaerksomhed pa motion og kost. Socialtilsynet har under temaet "Selvstaendighed og relationer" behandlet en tematik
omkring tilbuddets kostordning, som pa den ene side er med til at sikre opfyldelse af basisbehovet for mad, mens det pa den anden side kan veere
svaert for borgerne at lzere ADL i form af indkgb og madlavning, som pa laengere sigt gerne skulle hjzelpe dem i egen bolig.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Borgerne giver udtryk for, at de har det godt og far den hjzelp, de har brug for. Det er borgernes oplevelse, at de fleste trives udfra deres
individuelle forudsaetninger. Typisk trives borgerne ikke sa godt i starten, men nar man stille og roligt falder til, sa far man det bedre. Borgerne
giver udtryk for, at der er mange gode aktiviteter i sommerhalvaret, mens det i vinterhalvaret godt kan blive nogle lange dage.

Medarbejdere og leder deler borgernes oplevelse om trivsel. Medarbejderne nuancerer oplyser, at borgerne kan have perioder, hvor de ikke har
det sa godt, og de derfor har brug for lidt ekstra stgtte og opbakning.

Leder forklarer, at der er opmaerksomhed pa at hjzelpe borgere videre, hvis det skulle vise sig, at de ikke profitere af tilbuddets indsats. Der kan
dog veere tilfeelde, hvor man alligevel forsgger at hjeelpe borgeren. | den forbindelse vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt skal have gje for,
hvordan den konkrete borger pavirker de gvrige borgere, sdledes at trivsel og tryghed ikke falder.

Ledelsen naevner, at der er en drgm om at kunne dbne veerkstedet igen. Dette vil kunne give borgerne et tilbud om aktiviteter, som bade kan fylde
dagen ud og maske ogsa vaere en made at inspirere borgerne til beskeeftigelse.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa falgende forhold:

Det er borgernes oplevelse, at de far den hjaelp, som de har brug for. | samtale med medarbejderne aftales det, hvilken hjaelp borgeren skal have,
og sa samarbejdes der om det. De ting borgerne selv kan, klarer de selv.

Medarbejderne tilkendegiver, i lighed med tidligere tilsyn, at der samarbejdes med psykiatrien for borger som henvises derfra. Herunder sgges
stette til udredning for borgere, som endnu ikke er dette. Det beskrives, at der ikke opleves problemer med dobbeltdiagnose. Ligeledes
tilkendegives det, at man samarbejde med eksterne aktgrer i forhold til borgere, der har behov for misbrugsbehandling. Andre eksempler pa
samarbejdspartnere er borgernes egen laege og tandlaege.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold:

Det fremgar af fremsendte oversigt over medarbejdere, at der ikke er nogen medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund. Dette betyder, at
tilbuddet er afhaengig af samarbejdet med eksterne akterer for at imgdekomme somatiske behov, og socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har
relevant samarbejde jf. indikator 5b ovenfor.

Medarbejderne demonstrerer i interviewet, at de har relevante overvejelser i forhold til at sikre borgernes basale behov og dermed sikre
fundamentet for fysisk og mental sundhed. Tilbuddets kostordning har saledes til formal at sikre borgernes behov for mad, ligesom maltiderne er
med til at strukturere hverdagen. Derudover er der opmaerksomhed p4, at et meningsfuldt indhold i hverdagen medvirker til at ege den mentale
trivsel, og dertil er tilbuddets huslige pligter med til at give borgerne en fglelse af faellesskab, som alle bidrager til.

Borgerne oplever, at de modtager en relevant hjaelp, og beskriver i lighed med medarbejderne, at strukturen og de interne aktiviteter er gode til at
holde dem i gang.

Medarbejdere og borgere beskriver, at der er mulighed for at dyrke motion i Gentofte idraetsforening, hvor der bl.a. yoga, svemning og andet.
Tilbuddet har desuden et motionsrum i keelderetagen, som borgerne kan benytte.

Om sommeren anvendes haven til spil, samtaler og rekreation.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin tilgang til borgerne samt konkrete malgruppebeskrivelse forebygger overgreb. Borgere,
medarbejdere og ledelse oplyser, at der er tydelige rammer, som betyder, at hvis en borger begar overgreb mod en anden, sa kan borgeren blive
udskrevet fra tilbuddet. Det er ikke borgerne eller medarbejdernes oplevelse, at der foregar overgreb mellem borgerne, hvilket ledelsen bekraefter.
Generelt arbejder medarbejderne konfliktnedtrappende for at undga brug af magt og overgreb. Medarbejderne fortaeller, at man i tilbuddet har
ambulanceplaner, séfremt der skulle ske overfald pa personalet. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har en beredskabsplan for handtering af
episoder med overgreb, ligesom tilbuddets paedagogiske tilgang er beskrevet heri. Ifglge forstander har alle medarbejdere skulle lzese den. Der
folges altid op pa borgere, som har overvaret eller overhgrt en voldsom episode.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i bedgmmelsen:

Det er hverken borgere, medarbejdere eller leders oplevelse, at der er vold og overgreb i tilbuddet. De fa konflikter, der matte opsta, er typisk
skaenderier med verbale trusler.

Medarbejderne understetter borgerne med konflikthandtering, hvis borgerne har brug for det.
Borgerne oplyser, at vold og overgreb kan resultere i en udlogering fra tilbuddet.

Medarbejdere og leder tilskriver den lave forekomst af vold og overgreb, at man mader borgerne med anerkendelse og respekt. Dette genkender
borgerne, og tilfgjer, at det er vigtigt, at man mades som det individuelle menneske man er.

Medarbejderne beskriver, at man i visitationssamtalen ger noget ud af at oplyse om kulturen p& Overfarstergarden, sa borgerne ved, hvad de siger
ja til. Adspurgt, om man tager samtykkeerklaeringer op til dreftelse lzbende for at sikre, at borgerne fortsat er indforstaet med, hvad de har givet
samtykke til og sagt ja til, tilkendegiver medarbejderne, at det ggr man Igbende, men kan godt blive mere systematisk. Borgerne oplyser, at de ikke
har gennemgaet deres samtykkeerklaering siden indflytning.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Herberget Overfarstergarden har en relevant organisering, og at den nye forstander i samarbejde med
bestyrelsen har sat fokus pa, hvordan tilbuddet skal udvikles strategisk og fagligt. Socialtilsynet konstaterer, at der er kommet mere stabilitet og
forudsigelighed i tilbuddet, idet personalegennemstremningen og sygefravaeret er nedbragt. Dette vurderes at have en positiv effekt pa den
borgerrettede indsats. Samtidig er der afviklet MUS, som medvirker til at afdeekke behovet for kompetenceudvikling. Tilbuddets eksterne
supervision vurderes tillige at bidrage til den faglige udvikling af tilouddet. Socialtilsynet vurderer, at der foregar mange relevante tiltag i tilbuddet,
hvor nogle allerede er begyndt at vise effekt, mens andre skal have lidt mere tid.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som gennem det sidste 3/4 ar har formaet at skabe ro omkring
medarbejdersituationen, og dermed tilbyde borgerne mere stabilitet og forudsigelighed i indsatsen. Samtidig arbejdes der med kulturen i tilbuddet
og den strategiske udvikling af tilbuddet, hvor der sarligt har vaeret fokus pa at afdeekke medarbejdernes gnsker til kompetenceudvikling gennem
MUS. Socialtilsynet anerkender, at forstander har haft meget at se til, og det vurderes relevant for den fortsatte udvikling af tilbuddet, at forstander
deltager i visitationssamtaler for at sikre, at de foregdr i overensstemmelse med tilbuddets vaerdier og gaeldende regler.

Medarbejderne far ekstern supervision med fokus pa sagssupervision, og det vurderes, at supervisionen understetter den faglige udvikling af
medarbejdergruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en aktiv bestyrelse, som er bevidste om det ansvar, det er at sidde i en bestyrelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet veegter falgende forhold i bedemmelsen:

Forstander vurderes at have en relevant faglig baggrund med en grunduddannelse som socialpsedagog suppleret med en lederuddannelse.
Derudover har han erfaring som leder fra andre socialfaglige tilbud.

Pa tidspunktet pa tilsynsbesgget 2023 har forstander vaeret leder af tilbuddet i 3/4 ar, og har i den periode faet stabiliseret personalesituationen
ligesom der er blevet gennemfert MUS med alle medarbejdere. Der er lavet plan for kompetenceudviklingen, og medarbejderne bekraefter, at der
allerede er gang i kompetenceudviklingen. Ledelse og medarbejdere har desuden afholdt medarbejderseminarer, hvor der har vaeret forskellige
temaer herunder udarbejdelse af vaerdigrundlag for tilbuddet. Der arbejdes séledes med kulturen i tilbuddet herunder udvikling af de faglige
tilgange og metoder.

Forstander oplyser, at der har vaeret mange ting at tage fat i, og derfor har han ikke bevaeget sig sd meget ind i medarbejdernes rum. Det betyder
bl.a., at forstander endnu ikke har deltaget i en visitationssamtale. Socialtilsynet finder det relevant, at forstander deltager i visitationssamtale for at
fa indblik i medarbejdernes praksis her. Ligeledes bemaerker socialtilsynet, at visitationsretten er forankret hos forstander, og dermed ogsa
forstanders ansvar. Socialtilsynet finder indikationer pa, at der foregar en uhensigtsmaessig praksis pa visitationssamtalerne, nar det kommer til
borgerens ret til at fravaelge kostordningen (som behandlet under tema "Sundhed og trivsel"). Socialtilsynet har derfor opstillet et udviklingspunkt.

18-11-2024 Side 17 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen vaegter socialtilsynet felgende forhold:

Der er fast supervision ved ekstern supervisor. Medarbejderne tilkendegiver, at det er brugbar supervision, som understatter tilbuddets faglige
udvikling.

Supervisionen er sagssupervision og antager forskellige former afhaengig af, hvad supervisor og medarbejderne sammen vurderer, sagen har
behov for.

Supervisionen foregar hver 4. uge.

Derudover beskriver medarbejderne, at der er gode muligheder for sparring med kollegaer, og der er en forventning om, at forstander ligeledes vil
veere tilgeengelig for sparring.

Forstander beretter i det faktuelle haringssvar, at han modtager supervision sammen med andre kollegaer fra selvejende institutioner i Gentofte
Kommune. Dette har fungeret siden starten af 2023.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Tilbuddets bestyrelse vurderes at have relevante kompetencer til at tage ansvar for tilbuddets udvikling i samarbejde med forstander.

Bestyrelsesformanden har i forbindelse med tilsynet i 2022 fortalt, hvordan de har arbejdet med at stabiliseretilbuddet ved at ansaette ny
forstander mv. Af referater fra to bestyrelsesmader i 2022 fremgar det, at bestyrelsen lgbende falger arbejdet i tilbuddet.

Ved tidligere tilsyn beskrev bestyrelsesformanden, at der pagar et godt samarbejde med driftskommunen, Gentofte, som star til radighed for
sparring og bistar med lgsninger ved behov. Dette er ligeledes forstander og medarbejdernes oplevelse.

Forstander oplever et godt samarbejde med bestyrelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Siden tilsynet i foraret 2022 er der kommet ny forstander og
personalegennemstrgmningen er reduceret. Det betyder, at der i 2022 har veeret plads til at fokusere pa tilbuddets udvikling fremadrettet med
bl.a. kompetenceudvikling. Sygefraveeret er i 2022 ligeledes faldet, hvilket indikerer, at der er mere stabilitet i organisationen.

Det vurderes fortsat, at borgerne har god kontakt til medarbejderne, og at medarbejderne besidder relevante kompetencer. Medarbejderne er
bevidste om, hvornar de skal inddrage eksterne samarbejdspartnere for at sikre borgerne en relevant indsats. Medarbejderne fremstar i dialogen
med socialtilsynet med gode faglige overvejelser og kan beskrive, hvordan man arbejder i praksis.

Det er borgernes oplevelse, at de far den hjaelp, de har behov for. Hjeelpen tilpasses den enkeltes behov, og borgerne fortzeller i den
sammenhang, at medarbejderne har gje for, hvis en borger begynder at fa det lidt skidt, og at det er op til en selv at tage imod hjaelpen.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa felgende forhold:

Borgerne fortzeller samstemmig, at medarbejderne er sede og imadekommende. Der er altid en hjaelpende hand at fa, og medarbejderne har gode
kompetencer, som understatter borgerens trivsel og udvikling.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder med udgangspunkt i den enkelte borgers behov, og at det i den sammenhaeng er vigtigt, at borgeren
fastholdes i at ggre sa meget som muligt selv. Det ligger medarbejderne pa sinde, at borgerne skal videre enten i egen bolig eller til et andet tilbud,
og derfor er det vigtigt, at borgeren fastholder sine kompetencer.

Socialtilsynet noterer, at tilbuddet pa Tilbudsportalen opgiver, at der er 7,52 borgerrettede timer pr. borger pr. uge. Socialtilsynet vurderer, at dette
matcher den generelle malgruppes behov. Medarbejdernes udsagn vidner om, at indsatsen tilpasses den enkelte borgers behov, hvilket betyder, at
borgere med eget behov i en periode vil fa en gget indsats. Samtidig vidner normeringstallet om, at borgerne har plads til at vaere selvstaendige og
leve deres eget liv.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren opfyldt i middel grad. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa felgende forhold:

Af nggletal pa Tilbudsportalen fremgar det, at personalegennemstrgmningen i 2020 var pa 25%. Af nggletallene for 2021 er
personalegennemstrgmningen pa 58%, hvilket vurderes at vaere en betydelig stigning.

Af fremsendte oversigt over til- og fratradte medarbejdere ses, at fire medarbejdere er stoppet i 2022.

Det er borgere, medarbejdere og ledelsen oplevelse, at der i 2022 er kommet ro pa personalegennemstrgmningen efter nogle ar med hej
gennemstremning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Af Negletal 2021 pa Tilbudsportalen fremgdr det, at der i gennemsnit 23 dages fravaer pr. medarbejder. Dette er en forggelse af sygefravaeret i
forhold til n@gletallene for 2020, hvor fraveeret var pa 13,5 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Ledelse og bestyrelse kan forklare denne stigning.
Af fremsendte Oplysningsskema er sygefravaeret for 2022 opgjort til 7,5 dage i gennemsnit pr. medarbejder.

Det er hverken borgere eller medarbejderes oplevelse, at der er meget sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Det beskrives af borgere og medarbejdere, at der yderst sjeeldent anvendes ikkefastansatte medarbejdere. Som udgangspunkt daekker
medarbejderne ind for hinanden, og ellers anvendes faste vikarer, som kender huset og borgerne. Dette giver relevante muligheder for understatte
det paedagogiske arbejde, som foregar i tilbuddet.

Dette bekraeftes af fremsendte timeopggrelse fra tilbuddet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Herberget Overfgrstergarden har en veluddannet medarbejdergruppe, som har kompetencer, der modsvarer
borgernes behov. Borgere i tilbuddet oplever generelt at modtage den hjalp og statte, de har behov for, og de beskriver medarbejderne som
kompetente. Tilbuddet har gennem mange ar arbejde med Per Revsteds motivationsmetode, men har planer om at udvide det faglige
metodekatalog. Man har eksempelvis valgt at skifte supervisor med henblik pa at fa nye input til at understgtte kvalitetsudviklingen i tilouddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med fordel kan udarbejde en plan for kompetenceudvikling, sa der sker en systematisk opkvalificering af
medarbejderne i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige grunduddannelser, som matcher malgruppens behov.
Medarbejderne har desuden flere ars erfaring med malgruppen, og har indsigt i de forskellige problematikker, som borgere under § 110 kan vaere
ramt af. Tilbuddet har i mange ar arbejdet efter Per Revsteds motivationsmetode, og med ankomst af ny forstander samt flere nye medarbejdere i
personalegruppen er der nu et gnske om at udvide den faglige veerktejskasse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne fortsat tilbydes en indsats af hgj
faglig kvalitet i kraft af medarbejdernes mangearig erfaring samt det setup, som understgtter kollegial og ledelsesmaessig faglig sparring.

Medarbejderne giver udtryk for, at de ikke har afholdt MUS i mange ar, og forstander vurderer, at det er relevant at fa talt med medarbejderne om
bl.a. kompetenceudvikling.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad, og socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa felgende faktorer:

| lighed med tidligere tilsyn udtrykker borgerne, at medarbejderne er dygtige og kompetente. De fremhaever faglighed, naerveer og empati som
vaesentlige faktorer hos medarbejderne.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder vurderes relevante, men det er ikke alle medarbejdere, som er introduceret til eksempelvis Per Revstedt-
metoden. Tilbuddet gnsker at udvide det faglige metodekatalog, sa fundamentet ikke primaert hviler pa Revstedt-metoden.

Der har ikke vaeret seerligt fokus pa kompetenceudvikling i de senere ar, og ledelsen kan derfor med fordel udarbejde en plan for
kompetenceudviklingen i tilbuddet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet lzegger vaegt pa felgende forhold:

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at medarbejderne besidder gode relationelle kompetencer, som betyder, at de trygt kan indga i
relationer til dem.

Medarbejderne fremstar i interview med respekt og anerkendelse for borgerne. Medarbejderne evner at satte sig i borgernes sted og udvise
empati.

18-11-2024 Side 22 af 27



n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fysiske rammer, der delvist kan danne grundlag for borgerens privatliv, trivsel, tryghed og udvikling.
Borgerne har i hgjere grad mulighed for, at indga i et feellesskab i tilbuddets fzellesarealer.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer delvist understgtter borgernes trivsel og udvikling. 9 ud af 23 borgere har egne vaerelser, mens de 14
bor i dobbeltvaerelser - to og to sammen. Der er i alt 4 badevaerelser, som deles af 23 borgere, hvilket vurderes delvist, at understatte borgernes
privatliv i en 8 110-boform - uagtet at det fungerer for borgerne. De fysiske rammer vurderes ikke almindeligt vedligeholdt og mistanke om
skimmelsvamp ber grundigt undersages.

Renovering af tilbuddets fysiske rammer oplyses i proces og forventes at vare frem til 2025., herunder skal der traeffes en politisk beslutning af
Gentofte kommune, som ejer bygningen og som driftsoverenskomst med tilbuddet.

Tilbuddet har gode fzllesarealer bade indenders og udenoms, samt en god beliggenheden i forhold til, at kunne benytte lokale foreninger og tilbud
om behandling eller aktiviteter.

Tilbuddet er ikke velegnet til borgere i karestol eller nedsat gangformaen grundet trapper.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddets omgivelser, dvs. udenders faciliteter og feelles faciliteter understatter borgernes trivsel og sociale feellesskab. De indenders
feellesomrader understotter feellesskab og social trivsel, bl.a. i form af en stue med tv og med mulighed for at spille kort samt lzese avis samt en
feellesstue/sportsstue med billard og bordtennis. Derudover er der en spisestue, hvor borgerne kan tilmelde sig kostordningen med tre feelles
maltider.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

» Hovedparten af tilbuddets vaerelser i hovedhuset er dobbeltvaerelser (14 pladser ud af 19), hvor borgerne bor sammen to og to. Borgerne har
dermed ikke mulighed for at vaere private, og set i forhold til, at malgruppen kan have sociale og/eller psykiske udfordringer udover
hjemlgshed, sa vurderes det, at dobbeltvaerelser ikke understetter en tidssvarende tilgang og indsats. Det bemaerkes, at der i tilbuddets
udslusning er enkeltvaerelser. Fokus for en § 110-boform er en stabilisering nu og her, og pé at samarbejde med borger om de helt akutte
barrierer for, at komme i bolig med rette statte eller egen bolig. Ud fra intention om at opholdstiden skal nedbringes. Uro og manglende
privatliv i tilbuddet kan sdledes blive en barriere for udvikling.

e Rundvisning i tilbuddet viser, at de gamle smukke bygninger fremstar slidte og ikke almindeligt vedligeholdt. Bygningerne er gjet af Gentofte
kommune og udlejet til tilbuddet, jf. forstanders oplysninger. Af budget 2024 fremgar vedligeholdelse med lidt over 200.000 kr. Mug og
muligvis skimmel i de fzelles badeveerelser, samt afskallet maling pa vaegge i bade hovedbygningen og i udslusningsbygningen kan se ud, som
om det er skimmelsvamp, hvilket tilbuddet straks bgr undersgge og udbedre. Tilbuddets ledelse og kommune som har driftsoverenskomst med
tilbuddet er opmaerksom p3, at tilbuddets fysiske rammer ikke er indrettet tidssvarende (og handicapvenligt). Kommunen har faet foretaget en
indledende arkitektundersggelse med drone med henblik pa renovering af de fysiske rammer, som i falge forstander skal politisk behandles i
meget naer fremtid herunder afszettes penge hertil i 2025.

o Tilbuddet er indrettet med fa fzelles toilet og bad pa gangen, hvilket Socialtilsynet vurderer delvist understgtter privatliv for borgerne.

o Tilbuddet har en del trapper, hvilket betyder, at det ikke er egnet til borgere i kerestol eller som er gangbesvaeret.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

* Borger trivsel. Borgerne trives delvist i de fysiske rammer, jf. samstemmende oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse. Det er primaert
enkeltvaerelserne, faellesstuerne og udenom arealet, der fremhaeves som understgttende for trivsel og socialt faellesskab, bl.a. i form af spisestue,
en stue med tv og mulighed for at spille kort samt laese avis og en anden feellesstue/sportsstue med billard og bordtennis. Medarbejderne oplyser
desuden, at tilbuddet far en glaskuppel som en ekstra vinterstue ude i haven til borgerne, fx til at give NADA.

« Beliggenhed og adgang til det omgivende samfund. Tilbuddet er beliggende naturskent med en stor park omkring i Jaegersborg og med
muligheder for offentlig transport teet pa.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Manglende privatliv. 14 af tilouddets 23 pladser er pa sma dobbeltvaerelser adskilt af et gardin, hvilket ikke giver mulighed for privatliv, jf.
borgere, medarbejdere og ledelses udsagn. Desuden oplyser borgerne, at der er meget stgj i det gamle hus og det er sveert, hvis en borger i
misbrugsbehandling kommer til at bo pa vaerelse sammen med en aktiv misbruger.

Der ses 3 feelles badevaerelser til 19 borgere. Borgerne udtrykker reduceret trivsel pga. veerelsernes sterrelse, dobbeltvaerelserne samt for fa
feellesbad og toilet, men de forsgger at fa det til at fungere.

¢ Mug og muligvis skimmel. Skimmelsvamp i kaelderen oplyses udbedret. Borgerne fremviser mug og muligvis skimmel i de faelles
badeveerelser, samt afskallet maling pa vaegge i bade hovedbygningen og i udslusningsbygningen.

Borgerne er bekymret for om det er sundhedsskadeligt, at bo i tilbuddet.

o Begraenset mulighed for kekkenfaciliteter. Borgerne i hovedbygningen kan anvende tilbuddets faelleskekken indtil kl. 19, s&fremt der er plads

i kekkenet, nar der laves mad til den fzelles kostordning.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Basale behov for en seng og tag overhovedet ift. malgruppen ses imgdekommet.

» Tilbuddets fysiske organisering. Tilbuddet er delt op i hovedbygningen med 19 pladser ( 7 dobbelt veerelser og 5 enkelt vaerelser) og en
udflytnings bygning med 4 pladser (enkelt veerelser).

o Feaelleskekken er indrettet i hovedbygningen, hvor der laves tre maltider og serveres til borgerne i tilbuddets kostordning, som de fleste er med
i. Denne ordning understatter et basalt behov for fast kost til malgruppen, samt en struktur pa dagen i felge forstander.

Socialtilsynet laegger negativ veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

 Privatliv, tryghed og ro: Dermed stiller det store krav til borgernes funktionsniveau og sociale kompetencer, nar de skal bo to og to.
Malgruppen kan vaere borgere med mange udfordringer og med behov for ro og tryghed i et privat rum.

* Begraenset mulighed for bo traening. Der er begraenset mulighed for at treene faerdigheder til at bo i egen selvsteendig bolig, idet borgerne bor pa sma
veerelser, hvoraf sterstedelen er dobbeltveerelser, samt har begraenset adgang til kekkenfaciliteter eller kgleskab jf. rundvisning pa tilsynsbesgget.

o Handicap tilgeengeligheden er udfordret af trapper til vaerelserne pa 1. sal i begge huse jf. rundvisning.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa 4 forhold i vurderingen:

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

o Tilbuddets realiserede underskud i 2023 udger -1,17 %

o Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet har en driftsaftale med Gentofte Kommune, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 06.03.2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 7,5 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 667 kr., hvilket ligger pa niveau med sammenlignelige tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
06.03.2024, da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
¢ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

Socialtilsynet har derudover paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

Det er efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til drsregnskabet/kommunens regnskab.

Tilbuddets ledelse har udarbejdet og uploadet budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt
e Horingssvar

o Godkendelsesbrev

* Dokumentation

e Budget

o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, stikpreve pa borgerdokumentation, mv. er sendt til Socialtilsynet pr mail den 15.5.2024.

Mail fra tilbudsleder af 4.10.2024 vedr. redeggrelse for kortvarig ophold af en ekstra borger.
Referater fra beboermgder i mail den 16.10.2024 til Socialtilsynet fra beboer referent.

Heringssvar fra den 18.11.2024. Ingen faktuelle bemaerkninger.

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Feelles interview med tre beboer, samt samtaler med yderligere tre beboer under rundvisningen.

Feelles interview med to medarbejdere.

Interview med forstander

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Observation under rundvisning, frokost, samt afskeds kaffe for en beboer.
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